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Altalanos és szakmai etika, erkolcs

Fogalma:

Az etika sz6 eredeti jelentése okori gordg eredetre vezethetd vissza (ethosz), szokast,

illemet, hagyomanyt jelent.

Az etika azokat a standardokat vagy normékat foglalja 6ssze, amelyek alapjan az egyén
eldonti, hogy mit tart jonak vagy rossznak, helyesnek vagy helytelennek a maga szamara.
Fontos kulonbséget tenni akdzott, hogy mi az etikus és mi a legalis. A jog megkllonbozteti a
cselekvések elfogadhato és el nem fogadhatd tipusait, ellenben az etika talmegy a jogon és
jobban épit az uralkod6 tarsadalmi normakra és elvarasokra. Ebbdl adoéddan a cselekvés lehet
torvényes és etikus, torvényes, de nem etikus vagy torvénytelen és nem etikus.

Az etika kialakuldsanak a folyamata:
e Csalddi hatdsok — pl. ahol a sziil6k rendkiviil etikusak, a gyermeknek valdszintileg
magasabbak lesznek az etikai standardjai.
Iskolai hatasok — tanuldtarsak és a tanarok is formaljak az egyén etikajat.
Multbéli tapasztalatok — jutalmazés-biintetés
Alapvet6 értékek és normak — pl. lelkiismeretesség
Szituacios tényezok — pl. vki keményen dolgozik, mégis elveszti a munkajat — adodik
fekete munka.

Targya az erkdlcs (moral), annak eredete, milyensége, szerkezete. Mai felfogas szerint az
etika nem mas, mint az erkdlccsel foglalkozo, filozoéfiai jellegii tudomany, viselkedési
normak, magatartasi szabalyok gylijteménye.

Az etika torténelmi koronként valtozik, igazodik az adott kor tarsadalmahoz.

Az etika részei:

Megkulonbdztetink, még tarsadalmi etikat, hétkdznapi etikat, valamint megismerhetiink tébb,
etikai iranyzatot.

Beszélhetlink leiro (deskriptiv) etikarol, mely leirja egy tarsadalom tényleges etikai, erkolcsi
allapotat, a 1étez6 normakat, viselkedési modokat. A leird etika a szociologia és a
pszichologia megallapitasaira tamaszkodik.

- Az erkdlcsszociologia azzal foglalkozik, hogy a tarsadalomban egyes népcsoportok

vagy rétegek milyen elvek szerint, illetve normak szerint élnek.

- Az erkélcspszicholdgia pedig arra keresi a valaszt, hogy hogyan sajatithatok el az

erkdlcsi normék a sziiletéstl a felnétté valasig (hagyomanyok talalhatok, vallasi hattere van).
A normativ etika (prespictiv/eldiro etika) nem a 1étez6 erkolesrél szol, hanem arrél, hogy
milyen erkdlcsnek kellene lenni. Feladata a normak adasa, az etikailag helyes, kivanatos
viselkedes szabalyainak megtalalasa.

A meta etika (analitikus etika) gondolati siku, filozofiai jellegli, az etika alapjait vizsgalja,
tobbek kozott arra keresi a valaszt, hogy

- Mi az erkolcs?

- Mi ajo és rossz?

- Mi helyes és helytelen?

- Mi az igaz és hamis?

- Miért kell etikusan éIni?

- Mi kilonbozteti meg az erkdlcsost és az erkolcstelent?
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- Van-e az erkolcsi itéleteknek igazsagertékiik? (Mondhatjuk-e a ,,Ne 6lj” parancsra,
hogy igaz?)

A tarsadalmi etika a tarsadalmi koronként valtozo viselkedési normakat, magatartasi
szabalyokat targyalja. A hétkdznapi etika (illemtan) viszont a mindennapjainkra vonatkozo
szabalyokat foglalja dssze.

Etikai iranyzatok:

Az éltalanos etika a gyakorlat altalanos vonasainak s ezzel egyutt e gyakorlat altalanos és
kilonos feltételeinek targyalasat tiizi ki célul. Az altalanos etika altalaban besz¢él az etikarol.
Az altalanos etika azt vizsgalja, hogy egy adott tarsadalomban az egyénnek hogyan kell
viselkednie.

A személyiségetika az €letutat figyeli.

Az alkalmazott etika vagy szakmai etika a hivatas gyakorlasaval kapcsolatos etikai
normakat irja le.

Szakmai etika korébe tartozik nevezetesen a mérndketika, pedagdgusetika, orvosetika,
ugyvedek etikaja, kereskedelmi etika, még folytathat6 tehat a szakmak, illetve "cselekedetek"
szerinti differencialas, lasd valasztasok etikaja vagy kozlekedés etikdja, az Internet etikaja.
A felsorolt szakmai etikak kozil az orvosetika a bioetika fogalomkorere épit.

- Bioetika: Az orvostudomény technikai fejlédése hozta 1étre. Magyarorszagon a

60-as években jott letre. Tobb tudomanyagat hasznal fel. Tartalma foglakozik

az orvosi gyakorlat kérdéseivel, orvos bioldgiai kutatasokkal, az egészségiigy rendszeres
etikai kérdeéseivel, ellatasi kérdésekkel.pl. transzplantacio, miihibak, stb.

Az etikai normakat kodexek tartalmazzak. Legrégebbi kodex, Hippokratész- i eskii (alapelvei:
- nem artani elv,- jogtalansagot nem elkovetni,- titoktartasi kotelezettség), jelenleg, ha az
egészsegugy tertletét nézziik, ide tartoznak pl. orvosi, apolasi, védénd, gyogyszerészeti etikai
kddexek.

Egészséguigyi etika

Az orvostudomany technikai fejlédése hozta létre. Magyarorszagon a 60-as években jott Iétre
Tartalma foglakozik:
- Orvosi gyakorlat kérdéseivel, orvos bioldgiai kutatasokkal, az egészségligy rendszeres
etikai kérdéseivel, ellatasi kérdésekkel.pl. transzplantacio, mithibak

Alapelve:
I. Autondmia tiszteletének , az 6nrendelkezés, 6nallosag elve: (legfontosabb elv)
- Lényege az ember dontései illetve tettei nem korlatozhatéak mindaddig amig
mas (masok) anatomiaja nem séril.
szempontjai:

1. gondolkodas: értelmi képesség( felfogja-e tetteinek sulyat, értelmezni tudja-e a
beszédet...)

2. akarat: ki mennyire befolyasolhato, 6néalléan dont vagy befolyasoltsag alatt all. PI.
pszichiatriai beteg, érdekitkdzések vizsgalata

3.cselekvés: kiskoru, felnétt, cselekvéképes vagy korlatozott cselekvéképesség

I1. Ne arts elv: tradicionalis etika
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- Alapelve a Hippokratészi elvével azonos
3 {6 eleme van:
1. orvosnak mindig a beteg javat kell szolgalnia
2. orvosnak mindig gondosan kell eljarnia, szakmai tudasanak legjava szerint
3. beavatkozas elényeit és hatranyait mérlegelni kell(beleegyezés széban és irasban is!)

1. Jotékonysag elve:
1, pozitiv elv: el6zd meg a rosszat, sziintesd meg a rosszat és tegy¢él jot.
2, hasznosség elve: fel kell mérni, hogy egy tett mennyire hasznos vagy nem.
pl: a beavatkozas eredménye jobb-e, mint a vele jaré kockazat

IV. lgazsagossag elve:
- Egy tarsadalomban az eldnyoket és hatranyokat hogyan kell megosztani,

mindenkinek egyenlden, sziikséglet szerint, szorgalom, egyéni teljesitmény szerint
stb.

Hippoktarészi eski:

3 alapelve:
1. nem artani elv, ,, Primum nil nocere”
2. titoktartas kotelezettsége
3. jogtalansagot nem elkdvetni

Az erkolcs (etika targya)

Viszony kategodria, ami jelenti az embernek énmagéahoz, a targyhoz, a masik emberhez, az 6t
korilvevé kisebb nagyobb csoporthoz, vilaghoz valé viszonyat. Valaki, valami magatartasat
iranyitd, annak megitélését segitd, tarsadalmilag helyesnek tekintett szabalyok 0sszessége,
illetve ezek megvalosulasa.

- Moralités: erkdlcsdsség

- Ethosz: szokas, illem, hagyomany. Egy adott kulturanak vagy korszellemnek azt a
megnyilvanulasat nevezzilk ethosznak, amely meghatarozza az értékosztalyok viszonyét az
értékosztalyokon beldli értékpreferenciat, koronként és kultaratol fiiggéen kiilonbségeket
mutat.

Erkolcsi életlink szabalyozottsaganak hierarchigja a kovetkezd: tabu - norma - szokas -
szokasjog - jog - kotelezettség - torvény - torvénykonyv.

Tabu: tilalom, az emberi életnyilvanitas legelemibb kovetelmenyei

Erkdlcsi norma: elvaras, ideélisnak mondott magatartasforma, tevékenységmaod
kdvetelménye, melyet az egyén szdmara fogalmaz meg a mult (tradicio), a jelen (jog) vagy a
JOVO (tervezés tarsadalma, kozossége). Erkolcsi norma tehat konkrét elv, tarsadalom altal
elfogadott szabalyok, eléirasok gylijteménye.

Etikett: francia eredetii, etika becézése, hétkdznapi élet szabalyait irja le a tarsas
viszonyokban, vagyis az etikett az emberek kozotti viszony kiilsé megnyilvanulasaval
kapcsolatos viselkedési szabalyok, illemszabalyok dsszessége . Személyiségek kdzotti
(diploméciai) érintkezésben kovetendé magatartasforma a protokoll.

Szokas: visszatérd, altalanosan elfogadott, gyakori ismétlddé magatartasi forma (pl.
népszokas)

Készitette: Perjésné Bodgal Judit 4



Szokasjog: emberi magatartast befolyasold, nem allami, nem egyhéazi, tehat nem deklaralt, de
mégis az adott csalad, kisebb vagy nagyobb kozosség altal bevett, ismétl6dé tinnep,
ceremonia, melynek jogi kovetkezményei lehetnek (pl. a keresztelés, temetés "szokésa")

Az egyén erkolcsi tudata: neveltetésébdl, nevel6désébol pszichikus, szocialis
determinansaibdl adédé meghatarozottsag, mely az egyén magatartasaban, viselkedésében
nyilvanul meg.

Jog: normarendszer, a mindenkori tdrsadalomban az uralkodo osztalyok torvényi erére emelt
akarata. Magatartast, viselkedést szabalyozza. (Jog és etika szoros kapcsolatban allnak
egymassal. Jog az erkodlcsi normara épil. (De ami jogilag szabalyozott lehet erkdlcstelen)

Leegyszertsitve: az erkolcs azt mondja meg, hogyan cseleked;jiink, hogy jot tegylink, a jog
pedig azt, hogy mit ne tegytnk, mert ha azt megtessziik, akkor biintetést kapunk.

- Az erkdlcsi normak:

altalaban iratlanok,

irott (etikai kddex eseten),

nevelés,

szokas,

hagyomany,

a minték kozvetitik.

A jogi normak:

mindig irottak,
és kozakarat, legalabb is konszenzus all megsziiletésiik mogott,
betartasukat az allam feltgyeli.
A kovetkezmények az erkdlcsi anomalia eseten:
a mimika,
elnézeés,
elfordulés,
negativ vélemény megformalasa,

e sllyosabb esetekben kikdzosités, megvetés.
Koronkeént, tarsadalmakkeént itt is nagy a valtozatossag, hisz volt kaloda, pellengérre allitas,
szégyenpad vagy meg tragikusabb bintetés. Bizonyos esetekben nalunk erkdlcsi kar is
megitélhetd.
Erkolcsi szabalyokat is irasba foglaltak vallasi kozosségek, lasd katék, katekizmusok.
Manapsag etikai kodexeket allitanak 6ssze cégek, partok mind tevékenységukkel, mind
alkalmazottaikkal vagy tgyfeleikkel szemben. (PI. banketika, valasztasok etikaja, reklam
etikai kodex vagy kereskeddk etikdja.)
A jog csupan az emberi cselekvés kiilsé szférajat érinti (heterondm), mig az erkolcs ennél
joval tobbet jelent, belsé azonosulason, meggy6zédésen alapuld kovetést igényel (autonom).
Az erkélcs a helyes, igazsdgos magatartas szabalyait hivatott rogziteni.

Vagyis mig a jogalkot6t nem érdekli, hogy azért tartom-e be a jogszabalyi eldirast, mert
egyetértek vele, vagy csak félek a biintetést6l, addig az erkolesi szabalyoknal nem elegend6
a puszta normakdvetés, ha a mogott nincsen meg a belsé meggy6zédésen alapuld azonosulas.
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MUNKAKAPCSOLATOK ETIKAJA

Egészségiigyben munkakapcsolat harmas jellegii:
e Orvos - asszisztens vagy apolo - beteg vagy paciens kdzott

Munkakapcsolat feltételei:

1. munkatarsakkal szembeni feltételek:
» egymas elfogadasa
* munkatarsak egymassal szemben udvariasak, megfontoltak, segitdkészek legyenek
» jOreakcios képesség pl. agressziv beteg viselkedesének kezelése
* jO helyzetfelismerés
e empatia, tirelem
* bizalom megnyerése (nem egyenld a bizalmaskodéssal)(szaktudas)
e egylittmiikodési képesség
* szakszerliség (egy id6 utan rutinnd valik és sériil a szakszerliség)
* pontos munkakezdés és munkavégzés
» szakmai tudas fejlesztése
» lelkesen és 6rommel dolgozzon (Burn - out szindroma kialakul egy id6 utan)
* j6 szervezOkészség
* pontos adminisztracio
* egyiittmiikodésre képes legyen
» cldirasok betartasa (pl. aszepszis- antiszepszis)

2. Betegek-munkatarsakkal szembeni elvarasai:

e empatia!
* tlrelem!
e jo kommunikacids készseg
* megertés

3. Orvos — asszisztens kapcsolata:

o feleldsség kérdése (ki miért felelds, eldre tisztazva)

» engedelmesség, visszautasitas kérdése (szakmailag helyes/helytelen déntések)
lelkiismereti okok

* bizalom kérdése (bizalmaskodd-intim, bizalmi- szakmai)

» asszisztencia beleszélhat e az orvosi dontésbe?

o Ala- és folérendeltségi viszony helyett mellérendelt viszony, egymast kiegészitve kell
dolgozni

» Orvosi utasitas vagy rendelés sz6ban/irasban

4. Asszisztens- asszisztens kozotti etikai vonatkozasok:
Akkor jo egy munkakapcsolat
* ha az segit6 egylittmiikddésen, kdlcsondsségen alapul.
* egymas tisztelete, tiszteletben tartasa
o végképp mellérendelt viszony szlikséges
Rossz, ha kialakul:
o azirigyseg, feltékenység
» szakmai megosztottsag
o ellenségeskedés
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 hierarchia éreztetése
» kompetenciakérdés (magaba foglalja a munkakori leiras €és meghatarozza a
felelosség mértéket

Gondatlansag korébe tartozik a miihiba, etikai feleldsséget jelent a fizikai er6szak (beteg
Kikotozése, erzéstelenités nelkuli kezelés...), sertés.

Az egészséguigyi dolgozok etikus magatartasanak altalanos elvei
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A beteg jolléte mindenekel6tt: ezt az elvet sem a tarsadalmi, sem politikai nyomas,
sem az adminisztracios kotelezettségek, sem kereskedelmi érdekek nem sérthetik.
Az egészségugyi dolgozo soha nem vehet részt kinzasban, barmiféle kegyetlen,
embertelen vagy megalaz6 banasmaodban. Ilyen cselekményeket nem végezhet,
ezekhez semmiféle segitséget nem nyujthat, tekintet nélkil arra, hogy ki ezen
cselekmények alanya, illetve hogy ezeket a cselekményeket milyen céllal, milyen
koriilmények kdzott kovetik el; ideértve a hatosagi- és biintetdeljarast, tovabba a
haborut és az egyéb fegyveres konfliktusokat is.

A beteg autondmiajat az egészségugyi dolgozdknak tiszteletben kell tartaniuk, mind
annak személyes értelmében, mind pedig az egészségugyi ellatas soran. Az
egészségugyi dolgozdk személyes véleményiiket, igy kulondsen vilagnézetiket,
vallasi, filozofiai, politikai nézeteiket nem kényszerithetik a betegre, annak ellatasat
nem tehetik semmilyen értelemben sem ezektdl fliggdve.

Az egészségugyi dolgozoknak az egészségiigyi ellatas nyujtasa soran az igazsagossag,
az egyenlO elbanas elvét kell kdvetniiik, ideértve azt is, hogy a rendelkezésre allo
forrasok elosztasaban a hozzaférés egyenld esélyének kell érvényesiilnie. El kell
kertlnitk a diszkriminacio minden formajat.

Az egészségugyi dolgozoknak folyamatos kotelessége sajat szaktudasuk, illetve az
egészségtudomanyok allando fejlesztése, a mindségi ellatas biztositasahoz sziikséges
szakmai tudas megszerzese, fejleszteése, atadasa.

Az egészségugyi ellatas nydjtasa soran a tajékoztatason alapuld beleegyezeés elvének -
a formalis, jogszabalyi kotelezettségek betartasan tul - ugy kell érvényesiilnie, hogy az
érintettek szakmailag valoban elfogulatlan informaciok birtokaban hozhassak meg
donteseiket

A titoktartés elvének érvényesitése soran - a formalis, jogszabalyi kotelezettségek
betartasan tdl - az egészségugyi dolgozoknak tiszteletben kell tartaniuk a betegek
maganeletét is, tovabba mindenkor alkalmazkodniuk kell a tudomény és a technika
fejlodése miatt fellépd 0j kovetelményekhez, kiilonds tekintettel az elektronikus
informacios rendszerekre €s a genetikai informaciok hozzaférhetoségére.

Az egészségugyi dolgozok nem hasznalhatjak fel sem szaktudasukat, sem helyzetiket
arra, hogy a beteggel valo kapcsolatukbdl személyes eldnyt tisztességteleniil
szerezzenek. Keriilendé - a szaktudast és a helyzetet kihasznalva - a beteggel valo
olyan kapcsolat fenntartasa vagy folytatasa a kezelést kovetéen, amely szexualis,
személyes anyagi elény megszerzésére iranyul, vagy barmilyen egyéb maganjellegii
elény érdekében torténik.

Az egészségiigyi dolgozoknak szakmai tevékenységiik soran meg kell drizniiik
szakmai fuggetlenségiiket, egyéni haszon vagy barmely személyes elényszerzés nem
itkdzhet a szakmai fiiggetlenséggel, az elfogulatlan miikodéssel. Az esetleges
osszeférhetetlenség tényét a beteggel kozolnitk kell, illetve nyilvanosséagra kell
hozniuk, vagy ki kell azt kiiszobdlnitik; ideértve a tudomanyos és szakmai vezetdi
munkaval kapcsolatos tevékenységet is.



e Az egészséglgyi dolgozoknak elkdtelezettnek kell lennitk szakmajuk etikai
szabalyainak betartdsa és betartatdsa mellett, és torekednitk kell arra, hogy ezt masok
is tiszteletben tartsak, ideértve a szabalyok ellen vétok helyreigazitasat és
figyelmeztetéseét is.

Apolasi etika

A mindségi betegellatashoz nélkiilozhetetlen az egyén sziikségleteibdl kiinduld, és a napi
tevekenységeket személyre szabo, betegkdzpontl apolés, amely tervszeriien, szervezetten és
0sszehangoltan szolgalja a beteg gydgyulésat.

A gyogyito team
A beteg ember gyogykezelésében, egészségének helyreallitasaban kozvetleniil résztvevo
szakemberek alkotjak ezt a munkacsoportot. Vezetdje a beteg kezeldorvosa.

A szakdolgozokkal szemben tdmasztott alapvetd kdvetelmények

Képzettség

Szakképesitett az a személy, aki hivatasa gyakorlasdhoz el6irt elméleti ismereteket és
gyakorlatot megszerezte, és hivatalos oktatasi intézményben mindsitd, illetve képesitd, vagy
allamvizsgat tett.

Személyiségfejlesztési és onképzési igény

Az apolonak és a gyogyitasi folyamatban résztvevo szakdolgozonak torekednie kell arra,
hogy megszerzett ismeretanyagat bévitse és elmélyitse. Az orvos- €s dpolastudomany
fejlodését figyelemmel kell kisérnie, és az 6t érdekld és érintd szakteriilet témain beliil
jartassagot kell szereznie.

A gyodgyitas kdzpontjaban a beteg ember all, és a gyogyito kozosség feladata bevonni 6t a
folyamatokba és hozzésegiteni, hogy eljusson a gyogyulasig.
A segit6 kapcsolatok 1ényege:

a beteg ember elfogadésa,

a magas foku empatias készseg,
tolerancia,

j6 kommunikécios készség,
hitelesség.

A gyogyitd kozosség minden tagjanak, alkalmasnak kell lennie a segitd kapcsolatok
létrehozasara, amelynek alapja:
e normalis pszichés status,
mentalis és fizikai egészség,
megfeleld stressz tird képesség,
kialakult személyiség,
altruista magatartas,
erkolcsi alapokon nyugvo értékszemlélet,

Az egészséguigyi szakdolgozonak a szakmai szocializ&cid soran kell elsajatitania és a
személyiségébe beépitenie a segitd kapcsolatokra jellemz6 viselkedés és magatartasformakat,
ezért a kdzosség tobbi tagjanak is feladata eldsegiteni ezt a folyamatot, jo és kovetendd példat
mutatni.
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Etikus viselkedés és jogszabaly-ismeret

Minden a betegellatasban kdzvetve és kozvetlentil részt vevo, munkajaért erkolcesi és jogi
felelosséggel tartozik. Ismernie és be kell tartania az alkotméanyos jogokat, valamint a
betegellatasra kdzvetlenil vonatkozo hatalyos jogszabalyokat.

A betegellatd munka sorén olyan kérnyezetet kell teremteni, amelyben a beteg ember
érdekeit, értékeit, szokasait, hitét védi és tiszteletben tartja. Nem élhet vissza a beteg ember
kiszolgaltatottsagaval és fliggd helyzetével, tevékenységét onzetleniil végzi, az egyéntdl nem
varhat ezért ellenszolgaltatast.

Munkdjat kortiltekintéen, kompetenciajanak hatarait figyelembe véve kell végeznie, azok
hatarain beliil 1év6 dontéseit egyénre szabottan kell meghoznia, legjobb tudésa és akarata
szerint.

A beteggel kozvetleniil kapcsolatba keriil6 szakszemélyzetnek, kiilonésen szem elétt kell
tartania a személyiségi és betegjogokat, a titoktartas és az adatvédelem szabalyait

Az apolasi tevékenység

Az apolasi tevekenység olyan munkafolyamat, amelynek soran az apolasi, gondozasi,
egészségnevelési feladatok mindenkor igazodnak a beteg allapotahoz, korlatozottsaganak
mértékéhez, fizioldgiai és pszichoszocialis szikségleteihez.

Az apolas eredend¢ feladata:

e a beteg vagy egészseges ember segitése mindazon tevékenységek elvégzésében,
amelyek hozzajarulnak egészsége fejlesztésehez, megtartasahoz, helyreallitasahoz,
gybgyulasahoz, vagy szenvedésének csokkentéséhez.

Az apolas elsddleges feladata:
e segiteni az egyént abban, hogy az orvos altal el6irt terapias tervet be tudja tartani és
végre tudja hajtani, valamint minél elobb fliggetlenedni tudjon a segitségtol.
Az épolas funkcidi:
Az apolési tevékenységet meghatarozzak azok a funkciok, amelyeket az dpoldnak a sajat
kompetenciajan beldl kell elvégeznie.
Ezek lehetnek:

e flggetlen funkciok, amelyeket az apold sajat hataskorén beliil végez, fokent az
alapapolasra vonatkozo6an

e egyiittmiikodo funkciok keretén beliil az apolo a gyogyito team tagjaként miikodnek
kozre,

o fiiggo funkciok esetében az orvosi rendelkezések teljesitésére kertl sor, vagy
onalléan, vagy az orvosnak segédkezve.

Az apolési funkciok ismerete a felelésségi kérdések tisztdzasakor a legfontosabb. A funkciok
az apoldi kompetencia leirasban valnak ¢lové.

A betegapolas iranyelvei:

Betegkdzpontusag, holisztikus szemlélet elve:

A beteg személyiségét maximalisan tiszteletben tartva apolja.

Pozitiv szemlélet elve:

A betegség lekiizdésével szemben tanusitott, a beteget erdsité magatartas elve, amely egyuttal

tiszteletben tartja a beteg véleményét és hitet.

Hatékonysag és gazdasagossag elve:
Az egyén és a gyogyitd kdzosseg munkaszervezesenek alapelve a hatékony id6
kihasznélas, valamint az apolas-gyogyitas folyaman szem el6tt tartott
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gazdasagossagi, takarékossagi szemlélet, amely semmilyen esetben sem valhat
a beteg kéarara.

Nil nocere —elv:
Az apolasi munkafolyamat alatt térekedni kell arra, hogy a beteg megfeleld
vedelemben részesuljon, ugy a fizikai, mind a lelki egészségkarosito hatasokkal
szemben. Be kell a nozokomialis infekciok elkertlésének 0sszes szabalyat,
amelyek a betegen kivil az dpolészemélyzetet is védik.

Biztonsag elve:
A betegnek a korhazi tartozkodas alatt nyugodt és biztonsagos kornyezetet kell Iétrehozni,
eldsegiti a pihenését és a gydgyulasat. Korlatozo intézkedésekre csak a beteg védelme
érdekében kerulhet sor. Ez esetben a beteget vagy a hozzatartozot tajékoztatni kell ennek
indokarol, gyakran kell a korlatozast ellendrizni, valamint amilyen hamar csak lehet meg kell
azt szuntetni. llyen korlatozo intézkedés az ovek, Stryker-féle keret felhelyezése, valamint a
konyoklekotés.
A beteg fogadasa:

e Dbemutatkozas, a beteg elhelyezése
bemutatas a betegtarsaknak
osztélyos rend ismertetése
hazirend ismertetése
mellékhelyiségek, kiszolgald helyiségek, zarhatd szekrény megmutatasa
Alapépolasi feladatok:

e a beteg allapotanak megfigyelése és rogzitése
a beteg komfortérzetének biztositésa, segitségnyujtas ennek kielégitéseben
betegmozgatas
a beteg étkezés és folyadék beviteli szlikségleteinek Kielégitése
életjelek megfigyelése és dokumentalasa
gyégyszerelés
laboratériumi mintavételek
terapias eljarasok Kivitelezése

injekcidzas
oxigénterapia
légutak leszivasa
nébeteg katéterezése
bedntés
EKG-keészités

mindennapos beavatkozasok kivitelezése

beteg szallitisdnak megszervezese

segédkezés vizitnél,

segédkezés a gyogyitd team mas tagja altal végzett diagnosztikus vagy terapias
beavatkozasoknal

haldoklé beteg dpolasa

e halott ellatés

Veszélyhelyzetek felismerése és elharitasa
e klinikai halal
e shock
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komak (kilonos tekintettel a hypo,-és hyperglikémias komara)
AMI, AP

tiidéembolia, tiidovizenyo,

agyi katasztrofak

krizisallapotok ( hypertdniés, hormonalis eredeti)

kiilso, és bels6 vérzések

gyogyszerallergia

Informécidkozlés és kommunikacio
e abeteggel , a hozzatartozdval vald kapcsolattartas,
e agyodgyito team tagjaival vald kapcsolattartas, informacidatadas és csere

e egyéb szakemberek bevonasa a gyoqyitd csoportba, a velik valé kapcsolattartds és
informacid atadas a betegrdl

pszichologus
pszichopedagdgus
szocialis munkas
lelkész, pap

életviteli tanacsadas a betegnek és a hozzatartozdknak
segitségnyujtas az dnellatas ujratanulasaban
csaladtagok felkészitése az otthoni apolasra, gondozasra
apolasi dokumentacié pontos, naprakész vezetése

A betegek apolésa
Az &polas a gydgyitd-megeléz6 munka alapvetd része, amelyet a fekvObeteg gyogyintézetben
az apolok latnak el.
Az &polasi munka szakmai iranyitasaért az apolasi igazgaté felelds, aki koordinalja és
ellendrzi az osztalyos vezetd dpolok apolési, irdnyitasi és szervezési tevékenységeit.
Az 4polési munka napi, heti és havi beosztdsa az osztalyos vezetd apolo feladata, aki ezaltal is
gondoskodik a folyamatos munkavégzésrol.
Az 4polés soran arra kell torekedni, hogy az apolok, képzettségiiknek megfelelden vegyék ki
résziiket a napi munkabdl, és munkatartalmuk gazdagodjék azokkal az elemekkel, amelyeket
kompetencidjukon belil elvégezhetnek.
Az &polasi munka sorén a beteg részere biztositani kell:
e arendszeres, tervezett megfigyelést,
e az észlelt tlinetek, panaszok, allapotvaltozasok rogzitéset és jelentését
e mindazon altalanos szikségletek kielégitését, amelyek életfenntartasa és gydgyulédsa
érdekében nélkiulozhetetlenek, vagy amelyeket 6nmaga részben vagy egészben
képtelen Kielégiteni
e agyogyulashoz és a gyogyulasba vetett hithez sziikséges kornyezet kialakitasat
e folyamatos torddést, segitést, a raszorultsag fokanak megfelelden
e jogai érvényesitésének lehetdsét

A betegek részére nyujtott, alapsziikségleteiket, vagy biztonsagukat és kényelmuiket
szolgald ellatasok

A betegek biztonsaganak, a nozokomialis infekcidk elkeriilésének egyik legfontosabb feladata
a beteget koriilvevo targyi és személyi kornyezet higiénéje, tisztasaga.
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A személyi higiéne betartdsdban érintett mindenki, aki kozvetetten, vagy kozvetlendl
kontaktusba kerl a beteggel

Pszichoszocialis segitségnyujtas

Az Intézetbe bekeriil betegek nagy része kronikus, progredialod betegségben szenved.
Gyakran szenvednek megvaltozott testsemajuk és a kdrnyezetilik stigmatizacioja miatt.
Sokszor eléfordul, hogy a betegség az egyén életében egzisztencialis, vagy maganéleti Krizist
idéz el6. Ezeknek a megolddsaban segitenek a gyogyitd team azon tagjai, akiknek napi
feladata a betegek pszichés vagy szocialis segitése.
A szocialis gondozé az osztalyos orvos, vagy apold bejelentése, vagy a beteg megkeresése
alapjan végzi a feladatat, aminek elsddleges célja a beteg ember segitése a korhazban toltott
id6szak alatt, a tovabbi otthonapolasi vagy szocialis elhelyezési teenddk bonyolitasa. Ezen
felul tevékenyen kiveszi a részét a beteg komplex rehabilitaciojabol is.
A pszichopedagdgus a gyermekosztalyon 1év6 kronikus kisbetegekkel foglalkozik. Elsédleges
feladata segiteni a gyermeket betegségének feldolgozdsaban, a hozzatartozo6tol valé iddleges
elszakadasban. Tovabbi feladata a tartds kdrhazi kezelés alatt allé gyermekek iskolai
haladasanak eldsegitése is. Ebben segitségére van a pedagogus is.
Az intézetben id6szakosan megforduld pap, vagy lelkész (illetve a felekezetnek megfeleld
egyhazi személy) foként az idds, vagy valsagban 1évo betegek, vallasi alapon nyugvo lelki
vezetését vallalja fol. A betegnek joga van a szabad vallasgyakorlashoz, ezért ezt szamara
biztositani kell.
Az apol¢ feladatai:

o felismerni a segitsegre szoruld beteget

e (¢rtesiteni a megfeleld segitot

e dokumentdlni a segitd tevékenységét az apolasi folyamatra vonatkozdan

e Slrgds esetben biztositani a beteg valldsgyakorldsanak feltételeit (haldokld beteg

esetén)

Transz- és multikulturalis apolas

Hazankban a rendszervaltas ota a,,bezart vilag” nyitasaval, a vasfliggony leomlasaval
szinesebb és valtozatosabb kulturék jelentek meg a mindennapok emberi érintkezésében.
Kiilonb6z6 etnikai, vallasi csoportok és kdzosségek mas-méas hagyomanyok, elvek mellett
élik életiiket.

Nyelvi, kulturalis, viselkedési, érintkezési és konkrét gyakorlati, példaul étkezési szokasoknak
a tobbségtol eltérd jellegzetességei, késztetik csodalkozasra a_hétkdznapok emberét. Ezeknek
a,,massagoknak’”a_hatterében sokféle tarsadalmi, kulturalis tényez6 all.

A transzkulturalis apolas uj fogalomként jelenik meg orszagunkban, mely az egészséglgyi
dolgozéktdl Gj ismereteket, Uj hozzaallast kivan meg. A hatéarok atjarhatésagaval egyre tobb,
szamunkra idegen kultaraja, vallasu egyén tartézkodik hazankban turistakent,
munkavallaloként, leteleped6ként, akik ittlétiik alatt egészségiigyi ellatasra is szorulhatnak:
torténhet vellk baleset, vagy hirtelen meg is betegedhetnek.

A mas kultirkorbol érkezd paciensek korhazba kertilését kovetden az apoloszemélyzetnek fel

kell ismerni szokasaik sajatossagait, megérteni és elfogadni viselkedéstiket, hogy segiteni
tudjak ket felépiilésiikben.
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Az apolok, ha egy toliik eltérd kultiraju beteggel talalkoznak, legtobbszor megiitkdznek
massagan. Megszokott napi tevékenységiikben, az apolasi folyamat soran nem keresik a
lehetdséget a mas kulturabol érkezék apolasi problémainak megoldasara. Amikor két
kiilonboz6 identitas talalkozik — ha csak rovid idore is — ott a kiilonbség fesziltséget idézhet
eld.

Az apoldnak fel kell ismernie a méas kultarabol adddé specialis szokasokat, viselkedést. Ez
nem azt jelenti, hogy azonosulni kell a masikkal, hanem a transzkulturélis &polasban
alkalmazott megkdzelitési modszerekkel a fesziltséget csokkentenie kell.

Ezzel az 0j empirikus tudomanyaggal az 1960-as években Madelaine Leininger amerikai
apolond és antropologus kezdett el foglalkozni; 1980-ban nyilvanossagra hozta apoléasi
modelljét, mely ,,Sunrise” — Napkelte modell néven hiresult el. A transzkulturalis apolas egy
meghatdrozott irany, amely specidlisan az eltérd kultirdk szemléletére, értékeire, életmodjara
fokuszal. A megszerzett ismeretek felhasznalasaval hatékonyabba lehet tenni a kiilonb6z6
identitast egyének, csaladok, csoportok apolasat.

Hazankban a globalizéciétol fuggetlenil mindig is jelen volt két olyan kultarkor, amely a
szokasostol eltér, és ez az eltérés az egészsegugyben markansan megjelenik. Az egyikkel a
hétkdznapokban ritkan lehet talalkozni, mert zart kdzdsseget alkotnak. Az egészségugyi
ellatast is igyekeznek sajat koreiken beliil megoldani, kivéve a slirgdsségi eseteket, amikor is
szigoru, néha teljesithetetlen el6irasoknak kell megfelelni, mint példaul a kdser étkeztetes.
Ezek a szokasok sérthetetlen vallasi kovetelményekbdl erednek, kezelésiik kell6 ismeret
hidnyaban nagyon nehéz. llyenkor érdemes olyan szakmai-vallasi szervezetekhez fordulni (pl.
MAZSIHISZ), akik segithetnek a probléma megoldasaban.

A masik jelentds kultirkor hazankban a roma. A mindennapi gyakorlatban ezzel talalkozunk a
leggyakrabban. Korhazba keriilvén a romdk nehezen viselik a csaladtol torténd elszakadast.
Ennek tudhato6 be, hogy akar a latogatas idejét is meghaladdan hozzatartozok nagyobb
csoportokban veszik koriil a beteg agyat. A gyogyitas kerékkotdje lehet a roma kozosség ama
hagyomanya, miszerint az ital jelképe a testverisegnek, mikdzben a testet is tisztitja.
Rendkivul fontos, hogy az egészségiigyi személyzet miként tudja konfliktusmentesen kezelni
a fenti szokasbdl adodo szituaciokat.

Ha a roma kozosségben valakinek siirgdsségi ellatasra van sziiksége, és orvost kell hivni,
akkor 2-5 személyt is kiildenek a rendelébe. Ilyenkor a szabalyokat felrigvan sokszor nem is
kopognak, hanem ijedten dérémbdlnek az orvosi szoba ajtajan. Szamukra ez a segitségkérés
maodja.

Jellemzd, hogy egyszerre tobben beszélnek és a beteg allapotat tilozva irjak le.

Tapasztalat, hogy ilyen esetben a leghangosabban besz¢él6hoz vagy az idosebbhez kell
mérsékelt hangnemben sz6lni, ezaltal megnyugszik és a problémajukat 6ssze tudja foglalni..
A helyszinre érkezvén tapasztalhato, hogy a beteg koril annyian tolonganak, ahanyan csak
odaférnek. Ilyenkor vagy a helyi vajdat, vagy valamelyik idésebb személyt kell felszolitani,
hogy kuldjon ki a legkdzelebbi hozzatartozokon kivil mindenkit.

El6fordul, hogy a kisgyermekes anydk magukkal viszik gyermekiiket is, aki esetleg sir,
zajong. A varakozast nehezen viselik. llyenkor ki kell menni a varoba, meg kell nyugtatni
6ket, és fel kell hivni a figyelmiket arra, hogy a hazirendet betartva varakozzanak. Roma ndk
vizsgalatakor figyelemmel kell lenni arra, hogy tébbségiik nagyon szemérmes és vonakodva
vetkdzik. Felhivom a figyelmet egy szokatlan megjegyzésre, amit a romak mondhatnak egy
ellendrzé vizsgalat alkalmaval: ,,doktor ur, a gydgyszer nem artott”. Ezt nem szabad
félreérteni, annyit jelent csupén, hogy a beteg allapota nem javult. Az egészségugy dolgozoi,
szocialis munkasok, segitok munkajuk soran gyakran talalkoznak olyan romakkal, akik
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gorcsosen ragaszkodnak 6si babondikhoz és hiedelemvildgukhoz. Ha olyan szokassal
talalkozunk, amelyet az egészségre karosnak itéliink meg, akkor meg kell gy6zni Oket annak
elhagyasarol.

El kell fogadnunk, hogy a roméak érzelmi kitorései az atlagnal erésebbek, ezért ha a csaladban
halaleset torténik, akkor tobben egyszerre jajveszékelnek, hangosan zokognak, a ndék sokszor
megtépik ruhajukat, a férfiak késsel megvagdalhatjak alkarjukat, hasukat, mellkasukat. Ezek
lattdn nem szabad megijedni, felhaborodni, megbotrankozni, vagy akar megszolni 6ket, mert
végzetes kdvetkezmeényei lehetnek. Ilyen esetben nyugodtan, higgadtan kell viselkedni, és a
csendesebben reagalokkal kell széba elegyedni.

A betegek jogai és kotelezettségei

Alaptorvény:
Az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. Torveny

Titoktartas kotelezettsége

A beteg személyiségének védelme érdekében szlikséges az egészségugyi adatainak titkossagat
garantélni. Ehhez a kotelességhez valo jog a beteget mindenkivel szemben megilleti, aki az
ellatas sorén rola informéaciot szerezhet.

A kiindulasi pont az, hogy az adatok a beteg "tulajdonat" képezik, veliik csak 6 rendelkezhet,
igy megszabhatja, ki szerezhet roluk tudomast, s megkivanhatja, hogy mindenki tartsa a
hozzajuk valo kizéarélagos jogat tiszteletben.

Jogi megfogalmazas szerint: Minden olyan tény titok, melynek megérzéséhez egy
kozosség vagy az egyén méltanyolhaté érdeke fiizodik.

Titok:

érdeket ved

emberi méltésagot véd
integritast biztosit
bizalmat erdsit

halott iranti kegyelet

A titoktartasi kotelezettség alapvetd betegjog, és mint adatvédelem jelenik meg.
Magyarorszagon a legszigorubb.

Onrendelkezési joqg is: a tajékozott beleegyezés joga - "kdtelezd eleme" minden betegjogi
rendelkezésnek, igy a magyar torvénynek is, ahol teljes kortien szabalyozott a csak
torvényben meghatarozott esetekben korlatozhat6 jog. Mar az 1981-es Lisszaboni
Deklaréacioban (WMA) is megjelent, és a WHO Amszterdami Deklaracidja is minden
beavatkozas feltételévé tette a beteg tajékozott, tudatos beleegyezését is.

Az egyén a sajat adataival kapcsolatban 6nmaga rendelkezik.

Jogi szabalyozasa van, adatkezelés felelossége etikai €s jogi felelosség.

Mindennapi rutinba be kell épiteni.

Jogi megfogalmazas szerint:
e minden olyan tény titok, melynek meg6rzéséhez egy kdzdsseg vagy az egyén
méltanyolhato érdeke fiizodik.
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Adatok csoportjai:
1. személyes adatok: név, sziiletési idd, lakcim stb.
2. kuldnleges adat: pl. faji —és vallasi hova tartozas, politikai nézet, vilagnézet...
3. egeszséglgyi adatok: (sérilnek a mindennapi ellatas soran)
- anamnézis (csaladi és sajat)
- érzelmi allapot
- jelen allapot

Titoktartasi kotelezettsége van mindenkinek, aki a beteg adataival kapcsolatba kertl.
Adminisztracios tevékenyéggel foglalkozdknak és az adatokat elemzdknek is.

Titoktartas terjedelme Kiterjed:
e mindenkire: ellat6 személyzetre
e adatfeldolgozd személyzetre
e csaladra

Titoktartas aloli felmentés:
e Pszichiatriai beteg esetén(beszamithatdsag), biroi szemle alapjan
ha fert6zés kockazata all fenn
genetikai betegség esetén, mely az 6rokithetGség veszélyét valosziniisitheti
tudomanyos célu kozlés esetén (ritka betegség esetén)
blinelkovetéskor bizonyitas céljabol, ezt célhoz kotottségnek nevezziik, mert csak
a szukséges adatokat kozli.
e siirgds sziikség esetén, ha életveszélyes allapot miatt nem lehet elvégezni, de azt
késdbb potolni kell.
o Fiatalkoru esetén( 18 év alatti) a legk6zelebbi hozzatartoz6 dont, de 14 éves kortdl
mar megkeérdezik a beteg véleményét
e harmadik személy védelme érdekében pl. Hiv fert6zés esetén.
e birdsagi Ugyben lgyiratokhoz

Adatokkal a beteg rendelkezik, az ellatd személyzet csak kezeli azokat, de barmikor
betekintést kaphat azokba.
Kivétel:

e pszichiatria (betekintés biroi szemle alapjan hozzatartoz6nak)

e kiskorunal 8magas 6ngyilkossagi kockazat)

e potencialisan 6n és kozveszélyeztetés esetén(dngyilkossagi hajlam, agresszio)

Halottak titoktartasa:

e mindenkinek kotelessége a halott tisztelete, kegyelet és a halott személyiség jogainak
tiszteletben tartasa.

Az eqészséquigyi ellatashoz valo jog

A betegnek alapvetden joga van az egészségi allapota altal indokolt, megfeleld folyamatosan
hozzaférhetd és megkiilonboztetés nélkiili egészségiigyi ellatashoz.

Az ellatas megkilonboztetés nélkili, ha nem torténik hatranyos megkulonboztetés a betegek
kdzott tarsadalmi helyzetik, politikai nézeteik, szarmazasuk, nemzetiséguk, vallasuk, nemik,
szexudlis iranyultsaguk, koruk, csaladi allapotuk, testi vagy értelmi fogyatékossaguk,
képzettségiik €s minden egyéb, az egészségi allapotukkal dssze nem fliggd okok alapjan.
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Megfeleld az ellatads, ha az adott egészséguigyi szolgaltatasra vonatkozo6 szakmai és etikai
szabalyok megtartasaval torténik. Folyamatosan hozzdférheté az ellatds amennyiben az
egészséglgyi ellatorendszer napi 24 6ran keresztll igénybe vehetd.

Az emberi méltésdghoz valo jog

A beteg az emberi méltésaghoz vald joga alapjan soha sem tekinthetd a gydgyitas puszta
targyanak. A koérhaz nem borton. Az ellatas soran a beteg jogainak gyakorlasaban csak az
egészségi allapota altal indokolt ideig és mértékig korlatozhato. Az ellatok kotelesek
tekintettel lenni a beteg szeméremérzetére, ezért ruhazatat csak a sziikséges iddre €s
szakmailag indokolt mértékben tavolithatjak el. A beteget csak méltanyolhat6 okbdl és ideig
szabad varakoztatni. Amennyiben Ugy érzi, hogy emberi méltésagaban megsértették,
betegjogi képvisel6hoz fordulhat.

Intimitas

Az ember legszlikebb kornyezetére tartozo, legbensdbb érzelmeinek, testi- lelki
integritdsanak és méltdsaganak tiszteletben tartasat jelenti.

Betartasa, biztositasa alapvet6 kovetelmény!

Betartdsanak hatésai és célja:

o Kkialakul a személyzet és a beteg kdzotti bizalom
beteg érdekeinek védelme
az emberi méltosag megdrzése, megdvasa
csokken a bizonytalansag érzes
csokken a szégyenérzet
csokken a kiszolgaltatottsag érzése

Akkor kezdddik, mikor a beteg belép az intézménybe és akkor végzddik, ha elhagyja az
intézményt.

Konziliumhoz is sziikséges a beteg beleegyezése ( felmentes a titoktartas alol).

Oktato korhazban is beleegyez6 nyilatkozat, hogy a rezidensek, tanulok részt vehetnek
gyogyitasukban.

A fehér kbpeny nem ment fel az intimités tisztelete aldl ( pl. vizsgélat kézben bemenni a
vizsgaloba, ha nem sajat beteglink van ott)

Intimitast befolyasolja :
e aszemélyzet kulturaltsaga
e fligg a betegek életkoratol (serdiilok, idésebbek érzékenyebbek az intimitasra)
e befolyasolja az egyéni szeméremérzet, melyet megfeleld tapintattal kell kezelni
(neveltetés)
e Defolyasolja a testséma (fogyatek, sértilés...)

Biztositasanak feltétele:
e nyugodt Iégkor (1 beteg-1 helység+ fliggony)
e tapintat, empétia
e beszélgetés (oldhatd az intimitas, mely kezdetben elterelés, kés6bb rairanyuld
kérdéesek)
o megfeleld miszerezettség (kéznél legyen)
o illetéktelenek ne zavarjak a vizsgalatot (fehér kdpeny szindroma)
e titoktartas
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e ne hangozzon el sért6, bantd megjegyzés, sem a kezelt betegre, se masra
e ne legyen sértd, banto, bizalmaskodo a személyzet magatartasa
o megfeleld, tiszta megjelenés (ne legyen se kihivd, se topis)

A kapcsolattartas joga

A korhaz nem zart intézmény! Hozzatartozoival, barataival a beteg irasban vagy szoban
(telefonon) kapcsolatot tarthat és latogatokat fogadhat. A kapcsolattartasnak csak az
intézmeény feltételei, a betegtarsak jogai és a betegellatas rendje szabhat korlatokat. A
kapcsolattartas részletes szabalyait az intézmény hazirendje tartalmazza. A korhéznak
gondoskodnia kell arrol, hogy a beteg felvételekor megismerhesse a hazirendet. Kiskoru
gyermeknek és a sulyos allapotu betegnek joga van ahhoz, hogy egy személy — a betegellatast
nem zavarva — éjjel-nappal mellette tartdzkodjon.

A beteg megtilthatja azt, hogy gyogykezelésenek tényét vagy a kezelésével kapcsolatos egyéb
informaciot mas elott feltarjak.

A tajékoztatashoz valo jog
A betegnek joga van ahhoz, hogy kezeldorvosatdl részletes tdjékoztatast kapjon:
o egeszségi allapotarol, beleértve ennek orvosi megitélését is,
e ajavasolt vizsgalatokrol, beavatkozasokrdl,
e ajavasolt vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének, illetve elmaradasanak lehetséges
elényeirdl és kockazatairol,
o avizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett idopontjairdl,
o dontési jogarodl a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok tekintetében,
o mas lehetséges eljarasokrol, modszerekrol,
o az ellatas folyamatarol és varhato kimenetelérol,
e az egyes vizsgalatok, beavatkozasok eredményérol,
« atovabbi ellatasokrol,
e ajavasolt életmodrdl, valamint
o megtudhatja az ellatdsban kozvetleniil kozremiikodo személyek nevét, szakképesitését
és beosztasat.

Tajékoztatas

Alapvetd betegjog

A 11. Vilaghaboru utan valtozasokon ment at. A Nurnbergi- per (1946) utan Nirnbergi Kodex
néven hoztak létre a felvilagositasrol sz016 modositast, jogalkotast. Ezt a halaltaborokban
tortént kisérletezések indikaltak.

Orvos Etikai Konferencia Helsinkiben, mar nem csak a tajekoztatasrol, hanem a kutatasokral ,
kisérletekrdl, gyogyitasokrol is rendelkezett.— tovabbi fejlédés

Az eldnyokrdl és hatranyokrdl is tajékoztatni kell a beavatkozasok eldtt a beteget, irdsban kell
rogziteni. Felviladgositason alapul6 beleegyezésnek hivjak (Informed Concent)

Lényege:
e Jog ateljes korii tdjékoztatasra, megfelel6 modon.
e A beteg szdmara is érthetdnek kell lennie, idegen szavak hasznalatat keriilni kell.
e Meghatarozza és (fligg az életkortdl, iskolazottsagtol, intelligenciatodl, allapottdl,
illetve a beavatkozas siirgdsségétodl, akut helyzetben a tdjékoztatas késleltethetd, de
legkésobb a beavatkozas utan teljes kortivé kell tenni)
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Fontos, hogy az adott orszag kulturdlis szokasaitol is fiigg. Nalunk megkdvetelt az intimités,
kivétel az asszisztencia, de keleti kultirakban né nem lehet egyediil férfi orvossal.

A tajékoztatast minden esetben szdban és irasban beleegyezésnek vagy elutasitasnak kell
kovetnie!

Kompetencia, illetékesség kérdése: mirdl adhatunk tajékoztatast hataskoriinknek,
tudasunknak megfelelden.

Inkompetencia: elsésorban a betegek részérdl merdil fel.
Erti-e, felfogta-e a tajékoztatas lényegét?

1990 el6tt az orvos egyedi meglatasa alapjan megtagadhatta a tajékoztatast, ha a beteg
allapotaban rosszabbodast idézhetett volna el6.

Most koteles tajékoztatni( néhany esetben felmentés), de csak annak adhat tajékoztatast, akire
a beteg engedélyt ad.

WHO szerint 3-as modell a tajékoztatdsban:

1, eltitkolas: Ha a beteg nem akarja tudni, hogy mi a baja.

2, teljeskort tajékoztatas: Mindenféle informaciot a beteg tudomasara hoznak(néalunk)
Viszont a beteg lemondhat a tajékoztatasi jogrol
3, egyénre szabott tajékoztatas: El6készitik és megteremtik a tajékoztatas kornyezetét es a
teljes tajékoztatést gy adja meg.(fokozatos ismerteteés,
pszichologia alkalmazésa)
A tajékoztatasra mindig megfelel6 légkort kell biztositani!

Az dnrendelkezéshez valo jog

A beteget is megilleti az 6nrendelkezéshez valé jog. Bizonyos torvénybe foglalt kivételektol
eltekintve O donti el, hogy a javasolt beavatkozasokat elvégezzék-e avagy sem.

Ha a betegatmenetileg vagy tartésan olyan allapotba kertilt, hogy az orvosi kezeléseire
vonatkozo dontéseket nem kepes meghozni, és korabban helyettes dontéshozot sem nevezett
meg, akkor az Egészségligyi torvényben foglalt médon, kozeli hozzétartozdja (elsésorban az
Onnel egy haztartisban ¢16 hazastarsa, nagykort gyermeke, sziildje stb.) jogosult a dontések
meghozatalara

Amennyiben a beteg olyan kezelést utasit vissza, aminek elmaradasa sulyos vagy maradandd
karosodast eredményezhet, akkor az elutasitast — a fenti formai kovetelményeknek
megfelelden — irasba kell foglalnia. Felndtt, belatasi képességének birtokaban 1évo beteg
visszautasithat életmentd vagy életmeghosszabbitd kezelést is. Ezt csak akkor teheti, ha olyan
gyogyithatatlan betegségben szenved, amely révid idon beliil halalhoz vezet. (Ha ilyen
dontést hozott, javasoljuk, keresse meg a betegjogi képviseldt!)

A beteq jogainak érvényesitése

A betegnek joga van az egeszseégugyi ellatassal kapcsolatban az egészségugyi szolgaltatonal,
illetve annak fenntartdjanal irasban vagy sz6ban panaszt tenni. A panaszt kotelesek
kivizsgalni és ennek eredményérdl 10 munkanapon beliil irasban tajékoztatast adni.

Minden egészségiigyi szolgaltatonal (a csaladorvostdl a klinikaig) miikodik betegjogi
képviseld, akinek a legfobb feladata, hogy segitse a betegeket jogai érvényesitésében.
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Amennyiben az egészséguigyi ellatasa kapcsan olyan probléma mer(l fel, aminek a
megoldasahoz segitségre van sziiksége, keresse fel a betegjogi képviselot! Az egészségiigyi
szolgaltatonak gondoskodnia kell arrol, hogy a betegek és hozzatartozoik megismerhessék a
betegjogi képviseld kilétét és elérésnek maodjat.

A beteg kotelezettségei

Eredményes gyogyitd tevékenység csak a beteg €s az ellatok kdlesonds egytittmitkodése révén
lehetséges, ezért a betegnek nem csak jogai, de kotelezettségei is vannak.

E kotelezettségeknek elsdsorban a sajat és masok gyogyulédsa érdekében kell eleget tennie. A
beteg — sajat érdekében - mindenekel6tt koteles egytittmitkodni az 6t ellatd egészségiigyi
dolgozdkkal az alabbiak szerint:

o Téjékoztatni 6ket mindarrol, aminek ismerete sziikséges a megfeleld gyogykezeléshez.
Kilénosen fontos elmondani korabbi betegségeit, gydgykezelését; azt, hogy milyen
gyogyszereket szed, illetve szedett, valamint fel kell tarnia azokat a kockazati
tényezoket is, amik az egészségét karosithatjak.

o T4jékoztatni kell az ellatdkat — sajat betegségével dsszefiiggésben — mindarrél, ami
masok életét vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilondsen a fert6zo betegségekrol
¢s a foglakozas végzését kizard megbetegedésekrol, allapotokrol. (Egyes fert6zo
betegségek esetén azt is meg kell mondania, hogy a fertézést kit6l kaphatta és kit
fertdzhetett meg.)

« El kell mondania, hogy egészségugyi ellatasaval kapcsolatban korabban milyen
jognyilatkozatokat tett (pl. helyettes dontéshozot nevezett meg, €16 végakaratot
készitett).

e Miutan hozzajarult a beavatkozasokhoz, koteles betartani az orvosoknak a
gyogykezelésével kapcsolatos rendelkezéseit.

o Természetesen koteles betartani a jogszabalyokat, az intézmény hazirendjét és a
téritéskoteles ellatasok ellenértékét megfizetni.

o Hitelt érdemlden igazolnia kell a személyes adatait és azt, hogy van-€
egészseghiztositasa?

o Kaoteles tiszteletben tartani mas betegek és az egészsegigyi dolgozdk jogait.

Az egészséquayi dolgozok jogai

Mint minden magyar allampolgarnak, az egészségugyi dolgozonak is joga van ahhoz, hogy
emberi meltosagat tiszteletben tartsak. E jog minden mas emberre kotelezettségeket ro
(kiilondsen: lelkiismereti €s vilagnézeti meggydzddésének, johirnevének, maganéletének,
magantitkainak tisztelete, egészségének és testi épségének Gvasa, a vele szembeni kulturalt
viselkedes). Mindezeken tul, az egészségugyi dolgozot foglalkozasa gyakorlasa soran kilénos
jogok is megilletik:

e Az orvosnak joga, hogy a tudomanyosan elfogadott vizsgalati es terapias modszerek
kdzil szabadon valassza meg az adott esetben alkalmazando, az altala illetve az
ellatasban kozremiikodoé személyek altal ismert és gyakorolt, a rendelkezésre allo
targyi és személyi feltételek mellett végezhetd eljarast. Az orvos nem kotelezhetd arra,
hogy az altala valasztott eljaras helyett mas — tudomanyosan szintén elfogadott —
beavatkozést végezzen. (Amennyiben a beteg més, tudomanyosan szintén elfogadott
ellatast kivan, a kezeldorvosanak olyan masik orvoshoz kell irdnyitania, aki azt a
beavatkozast elvégzi.)
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Az orvosnak (szakdolgozonak) bizonyos esetekben meg kell tagadnia, illetve megtagadhatja a
beteg ellatasat. Az orvosnak meg kell tagadnia az ellatasat abban az esetben, ha:

az jogszabalyba utkozik,

szakmai szabalyba tkozik (tehat nem a tudomanyosan elfogadott beavatkozast
akarjak elvégeztetni),

az ellatasra az orvos (szakdolgozd) fizikailag alkalmatlan (pl. beteg),

a kért ellatasra nincsen sziikség.

Az ellatast megtagadhatja az orvos (szakdolgozé) akkor, ha:

a beteg nem igényel azonnali ellatast (késdbbre halaszthato, visszarendelhetd), feltéve,
ha ez a betegre nem r6 ésszertitlen terhet (pl. utazas, hosszas varakozas),

a beteg az egylittmiikddési kotelezettségét sulyosan megsérti (és nem all fenn a siirgds
szlikség esete),

az ellatd életét, testi épségét a beteg magatartasa veszélyezteti,

Az ellatast megtagadhatja az orvos (szakdolgozd), de a beteget masik ellatéhoz kell
irdnyitania abban az esetben, ha:

mas betegnek azonnali ellatasra van sziiksége,

nincsenek meg az ellatas feltételei,

a beteg sértd, fenyegetd magatartdst tantsit (feltéve, ha ezt a magatartast nem a
betegsége okozza),

a beteghez személyes kapcsolat fiizi (pl. rokona, baratja, haragosa),

az ellatas az orvos (szakdolgozo) erkolcsi felfogasaval, lelkiismereti, vallasi
meggy6zodésével titkozik.
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ALTALANOS PSZICHOLOGIA

fogalma:

Psziché=lélek

Logosz=tan

A lélektan a lelki jelenségek és a viselkedés tudomanya.

A pszicholdgia targya:
A pszichologia targya az, ami a bels észrevevés révén megismerhet6. A tudat a reflexioban
(rdeszmélés) megjelend élmények Osszessége.

A mai pszicholdgia:
e A mai pszichologia kutatja a tudati jelensegeket, elemeikben és dsszefuiggéseikben
egyarant, a tudat miikodésmodjat.
e Foglalkozik a pszichikus jelenségek hatteréll szolgal6 neurofizioldgiai folyamatokkal.
e Foglalkozik a viselkedéssel, a kdrnyezet szerepével és a genetikai hatasokkal.
e Elemezi a tudattalan élmények keletkezéesét es hatasait, és a szemely szubjektiv
élményvilagat is.

A pszichologia fo teriiletei:

Targyuk szerint:

1. Emberlélektan

- egyénlélektan (normalis és koros jelenségek lelektana)
- tarsaslélektan (szocialpszicholdgia)

2. Allatlélektan

Céljuk szerint:

1. Altalanos Iélektan

2. Osszehasonlito Iélektan

- 6sszehasonlito Iélektan

- differencialpszicholdgia és pszichodiagnosztika
- fejlodéslélektan

- nemek lélektana

- népek, népcsoportok dsszehasonlitd vizsgélata

Tevékenység jellege szerint (alkalmazasi teriletek):
e Pedagobgiai pszicholdgia
Orvosi lélektan (Klinikai pszicholdgia, pszichoterapia)
Munkalélektan (ipari, kozlekedési, mez6gazdasagi lélektan)
Reklampszicholdgia
Miivészetpszichologia
Sportpszicholdgia
Kriminalpszichologia stb

A pszicholdgia modszerei:
1. Kutatasi médszerek

- megfigyelés

- kikérdezés

- kisérlet
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- korrelacios madszer
2. Vizsgalati modszerek
- tesztek (intelligencia, képességvizsgald, projekcios (kivetitds) tesztek)

A pszichikus miikodés biolégiai alapjai

Az idegrendszer alkotorészei és miikodése:

e Az idegrendszer alapegysége az idegsejt (neuron) — szamuk az emberi agyban
kb.10Millidrd. Az idegsejtbdl szamos nytlvany agazik el. Az ingeriiletfelvevd, rovid
nyulvanyok a dendritek, az ingerilettovabbitd, hosszu., egyetlen nyulvany az axon.

e Azidegsejt specializalédhat: Az érzékszervek feldl érkezd impulzusokat az érzo
idegsejtek (szenzoros neuronok) veszik fel és tovabbitjak a kozpontokba. A mozgato
idegsejtek (motoros neuronok) a kdzpontbdl a végrehajto szervekhez kiildik az
impulzusokat. A harmadik fajtajuk kozvetitd szerepet jatszik az agyban és
gerincveldben — ezek a kozvetitd idegsejtek (interneuronok).

e Az axonok (idegrostok) koteget alkotnak, ezek az idegek.

e Az ingerilet a neuronon mint elektrokémiai impulzus (akcids potencidl) fut végig a
dendritektdl az axon végéig. Az ingeriilet atvitele az idegsejt talalkozasanal 1évo Un.
szinapszisokban torténik. Az axon végzdéseknél specialis vegyi anyagok
szabadulnak fel, amelyek &thatolnak az Un. szinapszis résen és megkdtik a fogado sejt
felvevd nyulvanyaban 1évd neuroreceptorokat.

Az idegrendszer szervezodése

A kozponti idegrendszer

Az emberi agy 3 koncentrikus rétegbél all:

1. A kdzponti mag (az agy legalso, legrégebbi része)

e nyultveld (1égzés, testtartas szabalyozas)

e kisagy ( mozgas koordinacio)

e talamusz és a hipotalamusz (alvas-ébrenlét, eves, ivas, szexualitas, érzelmek
szabalyozésa)

o retikularis (halozati) rendszer (éberség, figyelem szabalyozasa)

2. A limbikus rendszer (k6zE€psé része)
e Az 06szton0s viselkedés szabalyozasaban jatszik szerepet.
e Része a hippokampusz, amely az emlékezésben jelentOs.

3 .A nagyagy (a legnagyobb, legfelsd és leguijabb rész)
o Ket feltekébdl all, melyeket a kérges test kot dssze. A kérges test hangolja 0ssze a két
agyfélteke mitkodését.

o Kiviil kéreg boritja, amely idegsejtekbdl all, sziirke szinti, ez az Gn. sziirkeallomany.
e Beliil idegrostokbol all, fehér szini, ez az Gn. fehérallomany.
o A kéreg felszinén 4-4 lebeny van ( homloki, fali, halantéki, és nyakszirti lebeny).
e Kérgi kdzpontok:
e Mozgatd
e FErzd
o Latd
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e Beszédérto
e Halld
e Asszociacios kéreg (gondolkodas, mintafelismerés)

- Altalaban a bal oldal a dominans.

A gerincvelo

A test €s az agy kiilonboz0 részeit 6sszekoto idegrostok a gerincveldben gylilnek 6ssze. A
szervezetet érd ingeriiletek hatasara keletkezd ingeriiletek, itt kapcsolodnak at-gerincveldi
reflex (feltétlen reflex). Innen indulnak az oldaliranyu es az agyhoz futo (fel-és leszallo)
idegpélyéak kotegei.

A kornyéki idegrendszer

1. Szomatikus idegrendszer
A vazizomzat vezérlését végzi (akaratlagos mozgasiranyitas)

2.Vegetativ (autonom) idegrendszer
A belsé szervek miikodéséért felelds (vérkeringés, emésztés stb.). Két ellentétes miikodése
van, serkent6 (szimpatikus) és gatlo (paraszimpatikus) mitkodés.
Szimpatikus hatés:
e vérnyomas ¢és szivritmus nd
légzés felgyorsul
pupillak kitagulnak
izzadas fokozodik, nyalelvalasztas csokken
véralvadas gyorsul a sebeknél
emésztés lassul
,,libabOrérzés”

3. Bels6 elvalasztast mirigyek

e Endokrin rendszer.

e Hormonokat valasztanak ki és a véraram Ut jan juttatjak el a
megfeleld szervekhez és az agyhoz.

e Fontos szerepet jatszanak az érzelem, motivacio jelenségében
(pl. adrenalin)

e Legfontosabb belsé elvalasztast mirigyek: agyalapi mirigy
(novekedésért felelds), mellékvesék ( a szervezetet felkészitik a
vészhelyzetre), a nemi hormonokat kivalasztd mirigyek
(szexualitas).

A viselkedés genetikai tényezoi
e Kromoszomak
e Gének (dominans és recessziv gének, nemi gének, azonos génalloméany)
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Az érzelmek

Az érzelem fogalma:

Az érzelmek a szervezetiinket, pszichikumokat, éniinket érd kornyezeti hatasokat értékeld,
mindsitd lelki jelenségek.

Erzelmek és motivumok szorosan dsszetartoznak, egyarant aktivaljak és iranyitjak a
viselkedést.

Az érzelmek Osszetevoi:
e belsd testi valaszok
e kognitiv kiértékelés (gondolatok, vélekedések, amelyek mindsitik az eseményt,
pozitiv vagy negativ —e az esemeny)
o erzelmek kifejezése (mimika, hang, mozgas)
e érzelmi reakciok (pl. agresszid)

Az erzelmek kifejezése
e Darwin szerint ez veliink szilik.
o Az ¢érzelmek kifejezését a kulttra, a nevelés erdteljesen befolyasolja (pl. indian, japan)
e Az erzelmek kifejezése az arckifejezéssel, a hang sajatossagaival és gesztusokkal
torténik.

Erzelmi reakciok
e Az érzelmi allapotokra adott valaszok.
e A hangulat befolyasolja a figyelmet és az emlékezést.
e Erzelmeink befolyasoljak mas emberek, illetve helyzetek megitélését.
e Az agresszi6 specialis érzelmi reakcid, 6szton jellegli és fesziiltségesokkentd, mig mas
megkdzelitésben tanult valasz, amelyet utanzassal (pl. csalad, média) sajatitunk el.

Stressz

Fogalma:
A szervezet nem specifikus valasza barmilyen igénybevételre. Hatéasa attdl fligg, mennyire
veszi igénybe a szervezet alkalmazkodoképessegét.

Stresszor tényezdk:
e traumék
befolyasolhatatlan események (pl. halaleset)
Bejosolhatatlan események (pl. tlizoltok, mentdk munkaja, fénok, hazastars)
Probatételek (pl. vizsga)
Belso konfliktusok (lelki)

Pszichologiai reakcidk a stresszre:
e szOrongas
un. katasztrofa szindroma (kaba, sokkos, képtelen cselekedni...)
frusztralt allapot (kudarc, csalodottsag — diih, harag.)
tanult tehetetlenség (fasultsag, lehangoltsag)
koncentracio zavara
panik reakciok
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e Dbetegségek (magas vérnyomas, szivbetegségek, immunrendszer csokkenése)
e problémamegoldo stratégia
e érzelemkdzpontl stratégia (elterelés, negativ elkertlés...)

Stresszkezelés:
e egyéni vagy csoportos pszichotherapia

e Kommunikacios tréningek
e Onismeret fejleszté tréningek
e Egyéni életvezetési tanacsadas
e Autogeén tréningek
Gondolkodas
Fogalma:

A legmagasabb rendli mentalis folyamat, amely fogalmak alkotasaval é¢s gondolkodasi
miiveletek segitségével a valosag Osszefiiggéseinek megértését, j ismeretek szerzeset €s
problémak megoldésat teszi lehetdvé.

e Propozicionalis gondolkodas — logikai
o Képzeleti gondolkodas — képekben, szemléletes
e Motoros gondolkodas - mozdulatokban

Tanulas

Fogalma:
A viselkedés viszonylag allandé megvaltozasa a gyakorlas eredményeképp; az érésnek (és

nem a gyakorlasnak) vagy ideiglenes belsé allapotnak (faradtsag, betegség droghatas)
tulajdonithato viselkedésvaltozasok nem tartoznak bele.

Koznapi értelemben: mindenféle elsajatités, olyan tevékenység, amelynek a révén vmilyen
tudas, ismeret, képesség birtokaba jutunk, amit elétte nem tudtunk;

Pedagogiai értelemben: a nevelés-oktatas soran elsajatitott ismeretek, jartassagok és
készségek kialakitasa, képességek fejlesztése;

Pszicholdgiai értelemben: minden olyan valtozés a pszichikus jellemzékben (teljesitményben,
tudéasban, viselkedésben, amely kiils6 hatéasra, tapasztalas, gyakorlas révén jon 1étre;

A tanulds és kondicionalas

1. Habituacio

A legegyszerlibb tanulasi forma, amelynek soran az egyénnek ismerdssé valnak bizonyos
ingerek, de mivel nincs jelentdsége, megtanulja figyelmen hagyni azokat.

2.Klasszikus kondicionalas — passziv folyamat

Azt tanuljuk meg, hogy egy bizonyos ingert egy masik kdvet, vagyis hogy bizonyos dolgok
eldre jeleznek valamit (modosul a viselkedésiink: felkésziiliink a kdvetkezd torténésre.
(Pavlov modszer)

3.0perans kondicionalas
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Megtanuljuk, hogy viselkedésilink bizonyos kdvetkezményekhez vezet, hat a kdrnyezetre.
(Thorndike — problémaketrec stb.)
4. Komplex tanulas

A tanulas fajtai

A tanulas kiilonb6z6 formait, tipusait tobb szempontbdl osztalyozhatjuk. A tanulés fajtai
megkiilonboztethetOk aszerint, hogy a tanulds milyen tevékenységben eredményez valtozast, s
ennek megfelelden, benniik milyen idegrendszeri szerkezetek vesznek részt. E szempont
szerint mozgastanulasrél (motoros), érzeki tanulasrol (szenzoros vagy perceptudlis), illetve
szbbeli tanulasrol (verbalis) beszélhetink.

A mozgastanulas mozdulatok, cselekvések, cselekvéssor elsajatitasat jelenti. llyenek a
helyzetvaltoztatd (méaszas, jaras, futas stb.) és a testtartast valtoztato (feltilés, felallas stb.)
viselkedésmodok, valamint az Ugynevezett manipulacios mozgasok (targyakkal végzett
finom kéz-és ujjmozgasok, mint pl. a kanal megfogasa, a ceruza hasznalata, szerszdmokkal
végzett mozdulatok).

Az érzéki tanulas olyan folyamat, amelynek soran a kiilvilagbol érkezé elso jelzérenszerbeli
ingerek (fény, hang, ho stb.) érzékszervi felfogas (l1atas, hallas, szaglas, izlelés stb.) és agyi
feldolgozasa, elraktarozasa torténik. Altalaban Gigynevezett képi anyag elsajatitasarol van szo.
lgy jegyezziik meg és ismerjiik fel a szineket, formékat, a targyak téri elhelyezkedését, az
emberek arcat stb.

Verbalis tanulas (szobeli anyag megtanulasa) a legfejlettebb, specialisan emberre jellemz6
tanulasi forma, amely magas szinten egyesiti az érzéki és mozgasos tanulas elemeit. A
mozgésos elemeket a hangképzd szervek mozgatasa, az un. beszédmozgasok jelentik, mig az
érzékleti tartalmat a latasi és hallasi szoképek ( a leirt szoveg latvanya, ill. a beszéd altal
keltett halldsi élmeny) adjak. A szobeli anyag tanuldsa egyarant jelent mechanikus, megértes
nélkiili szovegrogzitést, ,,magolast” és értelmes, gondolkodva torténd ismeretelsajatitast.

Maés szempont — a tanulast végz6 egyéni szandéka — szerint csoportositva a tanulasi fajtakat,
megkuldnbdztetiink szandékos és nem szandékos (spontan) tanulést.

Szandékos tanulas esetén koncentralt figyelemmel, intellektualis ellen6rzés mellett torténik a
bevésés, akarati eréfeszitést tesziink, amelyet magara a tevékenységre Osszpontositunk.

Nem szandékos tanuléds esetén minden kiilondsebb erdfeszités nélkiil sajatitunk el ismereteket.
Ilyenkor nem a tanulasi folyamatra 6sszpontositunk, hanem a tanulas targyara.

Tovabbi szempont, hogy a tanulast kivalto kiils6 hatas honnan ered — targyi (fizikai) vagy a
tarsas (szocialis) kornyezetbdl. Eszerint nem szocialis és szocialis tanulasrol beszélhetiink.
Szociélis tanulas az, ami tarsas kérnyezetben, emberi hatasra, emberek nyujtotta minta
nyoman kdvetkezik be, ami mas személyekkel valo érintkezésbdl ered, csak emberi
kdrnyezetben torténhet.

Tanulasi stilusok, szokasok

A tanulési stilus szempontjabol a tanultakra val6 visszaemlékezés alapjan az embereket 3
csoportra oszthatjuk:

1. Latasi (vizudlis) tipust tanuldk — ezek legjobban és legkdnnyebben azt értik és jegyzik
meg, amit lattak.

2. Akusztikai tipusu tanuldk — hallott dolgok irant a legfogékonyabbak.
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3. Mozgési vagy kinetikai tipusu tanuldk — tanulas kzben jonnek-mennek, mozognak,
hangosan beszélnek, gesztikulalnak, szinte kézzel-labbal tanulnak.
A gyakorlatban tisztan egy tipus nincs!

Helyes tanuldsi szokésok kialakitasa

A tanulas tervezese
Ha megtervezziik a tanulast, takarékoskodhatunk az idénkkel és az energiankkal is.

1. ROovid tavu tervezés — Az aznapra, legfeljebb a kovetkezd két vagy harom napra szolo
tervezésrol van szo.

2. Kozép tava tervezés — A vizsgakra és a dolgozatokra napokkal, s6t hetekkel elére fel
kell késziilni.

3. Hosszu tavu tervezés — Néha jo elore tervezni, félévre vagy az egész tanfolyami
iddszakra.

Pihenes, sziinetek tanulas kdzben
Az ésszerii pihenés, a kikapcsolodas nem semmittevés, hanem testiink, idegrendszeriink
regeneralasa. Masfél dra koncentralt munka utén, 5 percet mozogjunk.

Kiils koriilmények

Kiilsé koriilmények néha erdsen befolydsolhatjak tevékenységiinket €s teljesitményiinket.
Lehet6ség szerint mindent el kell kdvetni a zavard ingerek kiklszobolésére és meg kell
teremteniink az eredményes tanulas kiilso feltételeit.

Vilagitas

Inkabb természetes, mint mesterseges fénynél dolgozzunk. Kertiljik a szemet kéapraztato,
kozvetlen, vakitd fényt. Ne dolgozzunk fénnyel szemben és az ne tiikkroz6djék a szemiinkbe az
asztal vagy papir fényes feliiletérdl sem. A vilagitas a papirt oldalrdl érje.

Szellozés

Az agyunk oxigénigényes szerv, oxigénfogyasztasa koncentralt szellemi munka végzése
kdzben 15%-al is megndhet. Jol szelldztetett helyiségben dolgozzunk.

Homeérséklet

A hdségben vagy hidegben végzett munka nagyobb erdfeszitést kivan, tehat hamarabb
kifaraszt.

A tanulas helye

Hangulatteremtd erejét nem szabad lebecsiilni.

Z3j

Koncentralt zavarokat, idegesseget idézhet el6. Minden megszakitas nélkiil, folyamatosan és
halkan sz6l6 zene egyesekre megnyugtatdan hat.

Tanulési modszerek, szokasok, ritualék

1.Dinamikus olvasés, gyorsolvasas

A gyorsolvasés kifejezés az USA-ban alakult ki a I1. Vildghaboru idején, az olvasasi sebesség
novelését jelentette.

A dinamikus olvasas olyan viszonyt jelent az olvasott szoveghez, amely lehetévé teszi annak
teljes felfogasat a lehetd legrovidebb 1d6 alatt. A dinamikus olvasas teljes szellemi
igénybevételt jelent, megfelelden gyors szemmiikddés és sajatos olvasasi technika is
sziikséges.

2.Leényegkiemelés, jegyzetelés, vazlatiras
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Képesnek kell lenni kiemelni a fobb gondolatrészeket a konyv minden részébdl. Ha
megprobaljuk roviden leirni a szerz6 mondanival6jat, az anyagot sajat szellemi
tevékenységulnk részévé tesszik.

3. AK3E Modszer (attekintés, kérdésfeltevés, elolvasas, elmondas, elismétlés)
A szovegbdl, tankdnyvbdl torténd tanulds, az informacidk memorizalasanak egyik hatékony
stratégidja.

Tanulési problemak

a.) Tanulasi elmaradas/gyengeség/ nehézség — fobb okai:hatranyos szocialis helyzet,
elhuzddé betegseg, gyakori iskolavaltas, csaladi valsagok; A tankoteles népesség
kb.10%-a.

b.) Tanulasi zavar — okai: pszichikus funkciok fejletlensége, neurol6giai vagy
neuropszicholdgiai; A tankoteles népesseg kb.2-3%-a.

c.) Tanulasi akadalyozottsag — okai: kisebb idegrendszeri sériilés, a neurologiai érés
lelassulasa; A tankoteles népesség kb.3-6%-a.

Szemeélyiségpszichologia

Szemelyiség

Egyén:

Az emberi nem egy tagja, egyedi képviseldje. Rendelkezik azokkal az altalanos jellemzokkel,
amelyek minden emberre érvényesek.

Egyéniséq:

Az egyik embert a masiktol megkiilonbdztetd Un. individualis vonasok egyiittese, amelyek az
emberek kozotti kapcsolatban észlelhetdk.

Jellem:

Azoknak a viszonylag allandd, tartos szemelyiségvonasoknak az egyuttese, amelyek az
emberek cselekedeteiben, tetteiben, életstilusdban mutatkoznak meg.

Szemeélyiseq:

A viselkedésnek, gondolkodasnak és érzelmeknek az a mintazata, amely meghatarozza a
szemely alkalmazkodasat a kornyezethez.

Az én tudat:
e Onmagunk (testiink, érzéseink, gondolataink) elhataroldsa a kdrnyezettdl
e Személyes létezésiink és azonossagunk biztos kritériuma
e Személyiség egyfajta kdzpontja, magja.

Az én tudat kialakulésa:
e testi én érzés
Az én folytonossaganak érzése
Onérvényesités, én sz6
En kiterjesztése
En kép
Reflektiv én
Személyes célkitlizések
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Onismeret:

A ,Ki vagyok én? ,.és ,,Mi vagyok?” kérdésekre adott valaszok egyuttese.

Szintjei:
e adottsagok, képességek, ismeretek, tulajdonsagok, célok ismerete
e élmények, inditékok, vagyak ismerete, viselkedés és célok dsszhangjanak ismerete
e elvarasok és megfelelés viszonya, én kép és szocialis kép dsszhangja.

Onismeret fejlesztése:
e masok visszajelzéseire valo fogékonysag
Oszinte, nyilt emberi kapcsolatok
valddi kézosségek
onmegfigyelés, tnelemzés
Pszicholdgiai ismeretek
pszicholdgiai tanacsadas
Onismeret fejlesztd tréning csoportok.

Kiéges: Burn-out szindroma.
A személyiségfejlodést meghatarozo tényezok

Személyiségen az ember valamennyi pszichés sajatossagat értjik. Az egyedi, a kilonds és az
altalanos lelki sajatossagok 0sszessege. A személyiség a lelki élet alapja.

A személyiségfejlesztés eredményességét alapvetden a gyermek életkori és egyéni
sajatossagai szabjak meg.

A személyiséget befolyasolo tényezok:

1. Orokletes tényezok: DNS alapjan képességek oroklése, testalkat, mozgas-kivitelezés,
idegrendszeri folyamatok ritmusa.
2. Kornyezet: - tdgabb: éghajlat, az orszag gazdasagi, tarsadalmi berendezkedése

- személyes-szocialis: rokonsag, ismeretség, évoda, iskola stb.

3. Nevelés: iranyitott.

Az 4toroklés a személyiségfejlodés biologiai alapjat, a kdrnyezet a potencialis forrasat, a
nevelés pedig effektiv megvalosulasat illetve annak modjat biztositja.

A személyiség kutatasanak tértenelmi gyokerei: tipustanok,
vonaselméletek.

A vonas és tipus szavak némileg eltérd jelentésiick, am mindkett6 azt fejezi ki, hogy az
emberek olyan allando jellemzdkkel rendelkeznek, amelyek kiilonbozé idében és kiilonb6zo
kortlmények kdzott nyilvanulnak meg.

Tipusok és vonasok:

Az az elképzelés, hogy az emberek tipusokba vagy kategoridkba sorolhatdk, legalabb
Hippokrateszig (i. e. 400 koriil) vezethetd vissza, akinek a gondolatait Galenosz (i. sz. 150
kordl) finomitotta tovabb. A személyiség kutatdsanak gyokerei is az 6kori gorog kultdraig,
egészen Hippokrateszig vezethetd vissza. O volt az elsé és leghiresebb orvos.
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A Hippokratesz-Galenosz féle vérmérsékleti tipusok:

Ez az antik kultdraban keletkezett legrégibb tipustan, amelynek érvényessége a mai napig
fennall. Hippokratesz és Galenosz a négy Oselemnek, a levegdnek, foldnek, viznek és tliznek
megfeleld négyféle testnedvet tételeztek fel az emberi szervezetben: vér, fekete epe, sarga
epe, nyalka. Ehhez a négy testnedvhez parositott késébb Galenosz tulajdonsagokat. A
viselkedés kiilonbozdségeit e testnedvek valamelyikének a tulsdlyba jutasaval magyaraztak.
Temperamentumtipusok:

1. szangvinikus (tulstlyban a vér) -erre a tipusra jellemz6 vonasok: bizakodo, érzelmi
reakcioi konnyen gyorsan alakulnak ki, erdteljesek, de nem tartdsak, gyorsan el is
mulnak, ,,szalmalang” tipus. Erésségei: gondolkodasaban nyitott, széles latokord,
¢lénk a képzelete, nagyfoku tudasvagy jellemzi, jo a helyzetfelismerd képessége,
szociabilis 1ény, kommunikacios készsége igen fejlett

2. kolerikus (tulstlyban a sérga epe)-jellemz6 vonasai: érzelmei gyorsan alakulnak ki,
erdsek és tartdsak (pl. kitartdoan gylilol vagy szeret). Erdsségei: racionalis, alapos
megfigyeld képességil, jo a Iényeglatasa, tervszeriiség jellemzi, realisan gondolkodik,
gyakorlatias, intelligens, akaratereje, igazsagérzete erételjes, szorgalmas, megbizhato

3. melankolikus (talsulyban a fekete epe)- jellemz6 vonasok: szomoruasag, érzelmei
lassan alakulnak ki, nem nagyon erdsek, viszont tartosak. Gondolkodasmaodja: ,,6rok
vajudas”, kétkedes jellemzi, dsszetetten, bonyolultan gondolkodik. Rendelkezik atlag
feletti képességekkel, érdeklddése az 6rokkévalosag, a talvilagi 1ét, a végtelen felé
iranyul. Hivé 1€lek, 6nzetlen, moralizalo, elvont

4. flegmatikus (tulstlyban a nyalka, nyak)- jellemz6i: kzonyosség, érzéketlen,
szenvtelen, érzelemi nagyon lassan alakulnak ki, gyengék és nem tartdsak.
Gondolkodasmodjara jellemz6: megfontolt, higgadt, konzervativ, a nyugalmat keresi,
a szokéasok rabja, nagyon nehezen motivalhat6, szamara a biztonsag a legfontosabb,
praktikus intelligenciaja magas.

Lavatar arckoponya format tarsitott a vérmérsékleti tipusokhoz.

A Kretschmer-féle alkati tipusok

Kretschmer ideggydgyész volt, a pszichiatriai betegeket vizsgalva dolgozta ki alkati
0sszefliggest mutat a megbetegedés madjaival. Harom jellegzetes testalkatot kiilonboztetett
meg, s ezekhez harom elmegydgyaszati korképet tarsitott. A pszicholdgiai tipusokat ezutan a
testalkati jellemzOk és a betegeknél fellelhet6 koros karaktervonasokat enyhébb, a normalis
emberekre jellemzd valtozataival parositotta dssze.

A harom testalkati tipus:

1 piknikus alkat- zomok testalkat, gyengébb csontrendszer, 14gy izomzat, a medencedv
sz¢lesebb, mint a vallov, a has eléredomborodd. Az arc széles, kerek, a koponya hatul
hangsulyozottan dombord.

2. aszténias alkat- sovany, hosszu, vekony torzs, keskeny mellkas és vallak, csontozata
vékony, torékeny, izomzata gyenge, bére finom. A fej hosszukas, tojasdad alakt, az orr éles
vonalu, az all csapott. Rossz a testtartasa.

3. atletikus alkat- hosszu végtagok, erds csontozat, erds, rugalmas izomzat jellemzi. A vallov
sz¢lesebb, mint a medencedv. A fej magas ivii, az all és a csontdomborulatok erésen
kiugranak, arca szogletes.

A kretschmeri személyiségtipusok:

1. a ciklotim tipusra a széls6séges hangulati ingadozas, érzelemgazdagsag jellemz6. Jo
beszédkészséggel rendelkezik, kdnnyen teremt kapcsolatot, kedveli a tarsasagot. Jo
humorérzéke van, 6tletes, nagyvonall, vallalkozo természet, életéromokre beéllitott. Ha jo a
kedve, nagyon jol érzi magat a bérében.
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2. a skizotim tipus zarkdzott, befelé forduld, nehezen Iétesit kapcsolatokat. Erzelmi
reakcidiban a talérzékenység €s a hiivos kozombosség valtozik. Képzeletében hajlamos a
realitasoktol elszakadni, irrealis fantaziavilagot 1étrehozni. Gondolkodasara a rendszerezo,
absztrakt gondolkodas jellemzd.

3. a viszkozus tipus életére a fegyelmezettség, beszabalyozottsag jellemz6, amelyet azonban
varatlan indulati kitérések szakitanak meg. Gyakori a kedélytelen, mogorva viselkedés.
Gondolkodasara jellemz0 a tapadas, az aprolékos elemzés, sokszor elveszti a Iényeget
Mozgésa jol koordindlt, nagy fizikai erével rendelkezik.

Testalkat Személyiségtipus Megbetegedésre valo hajlam

Piknikus Ciklotim Ciklikus (manias-depressziv) pszichozis
Aszténias skizotim skizofrénia

Atletikus Viszkdzus epilepszia

Pavlov-féle idegrendszeri tipusok
Pavlov tipusait a kbzponti idegrendszer két alapfolyamata, az izgalom (serkentés) és a gatlas
sajatossagai, viszonya alapjan kilonitette el. Az izgalmi és a géatlasi folyamatok sajatossagai
megmutatkoznak abban, hogy:

- mennyire erdsek vagy gyengék a folyamatok

- milyen gyorsan vagy lassan terjednek szét

- azizgalom és a gatlas egymashoz valé viszonya kiegyensulyozott vagy

kiegyensulyozatlan; az utobbi esetben az izgalom vagy a gatlas dominal-e?

Pavlov négy jol elhatéarolhato tipust jegyzett le:
1. élénk tipus: az izgalmi és a gatlasi folyamatok erdsek, terjedésiik gyors,
kiegyensulyozottak. Jellemzd6i: gyors, mozgékony reagalas, konnyen kivalthato cselekvések,
reakcioi kevésbe tartosak, valtozékonyak
2. féktelen tipus: az izgalmi folyamatok erések és gyorsak, a gatlas azonban gyenge,
kiegyensulyozatlan, izgalmi dominanciaju. Jellemzdi: a kiilsé hatasokra intenziven reagal,
hajlamos agresszivitasra. A gatlasi folyamatok gyengesége miatt gyakran alkalmazkodési
nehézségei vannak.
3. nyugodt tipus: az izgalmi és a gatlasi folyamatok kiegyenstilyozottak, erések, de lasstak.
Jellemz6i: tartds, stabil reagéalasi mod, az idegrendszeri terheléseket jol tiiri, nyugodt,
kiegyensulyozott.
4. gyenge tipus: az izgalmi és gatlasi folyamatok egyarant gyengék, lasstiak. Jellemz6i:
alkalmazkodas nehézkes, az idegrendszeri terheléseket nehezen viseli, tal érzékeny.

A személyiség szerkezete Sigmund Freud pszichoanalizisében.

A pszichoanalitikus nézépont egyetlen gondolkodo, Sigmund Freud irasaibol bontakozott Ki.
Freud olyan erds hatast gyakorolt a személyiségrdl valo gondolkodasra, hogy az 6
elképzelései a személyiségpszichologia kilonallo iranyzatat képviselik.

A pszichoanalitikus irdnyzat dinamikus szemléletii, mely szerint a személyiséget allanddan
mozgasban 1évo folyamatok képezik. Ezek olykor egymassal 6sszhangban, maskor egymas
ellen dolgoznak, de nagyon ritk&n, vagy soha nincsenek nyugalomban.

Freud topografikus modellje szerint a 1éleknek harom tartomanya van: a tudatos, a
tudateldttes, és a tudattalan.

Freud a tudatos fogalmat nagyjabdl a hétkdznapi értelemben hasznélja, vagyis azt a lelki
teriiletet érti alatta, amelyrdl pillanatnyilag tudomasunk van. A normal emlékezetet tartalmazo
teriilet a tudatel6ttes. Elemei aktualisan kiviil esnek a tudatossagon, de kdnnyen a tudatba
hozhatok (pl. egy telefonszam felidézese).
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A tudattalan kifejezést Freud a mindennapi széhasznalattol eltéré moédon hasznalta. Arra a
lelki teriiletre, amely kdzvetleniil nem hozzaférhetd a tudatossag szdmara. Freud a tudattalant
a szorongassal, konfliktusokkal vagy fajdalommal asszocialodott vagynak, érzésnek és
gondolatok gytijtéerejének tekintette. Ha ezek a tudattalanba kertiltek, tobbé nem tiinnek el
onnan. Folyamatos hatast gyakorolnak a késébbi viselkedésre €s a tudatos élményre.

Freud gyakran hasonlitotta az emberi lelket jéghegyhez. A jéghegy csucsa felel meg a
tudatosnak, joval nagyobb, viz alatti része pedig annak, ami a tudaton kivdl esik. A viz alatti
teriilet egy része, amely még latszik a vizen keresztiil, a tudatel6ttes. A jéghegy legnagyobb,
lathatatlan része a tudattalan. Freud Ggy gondolta, hogy a személyiség igazan fontos
miikddései a tudattalanban zajlanak. A tudatossadg e harom szintje alkotja a 1élek topografikus
modelljét.

Erik H. Erikson pszichoszocialis fejlodéselmélete

Erik Erikson talan, a pszichologia torténetében a személyiségfejlodés legdsszetettebb
modelljét alkotta meg. Elmélete atfogja a fejlodés folyamatat sziiletéstdl egészen a halalig.
Erikson terjesztette ki elméletét az egész életutra, feltételezve, hogy a fejlodés nem all meg
bizonyos ¢életkorban, hanem az ember dllanddan valtozik, fejlodik.

Erik Erikson kutatasait meghataroztak sajat élettapasztalatai. Elete alland6 identitas kereséssel
asszocialhat6. Edesapja elhagyja a csaladot, édesanyja Uj élettarsat véalaszt. Neveléapja zsido,
a csaladdja Németorszagban él, Eriksont egyik kdzdsség sem fogadja be igazan. A zsidok
szemében nem szamit zsidonak, a nem zsidok pedig zsidoként kezelik. Serdiillokordnak masik
traumaja, amikor megtudja, hogy apja nem az igazi édesapja, identitaskeresése igy
kétszeresen is akadalyozott.

Tanulményai utan kiilonb6z6 népcsoportokat vizsgal, kezdeti megfigyelései a szocialis
kdrnyezet személyiségre gyakorolt hatasaira vonatkoznak. Szignifikans kiilonbségeket ir le az
egyes népcsoportok egyénei kozott melyeket mindenek el6tt a kérnyezeti illetve kulturalis
hatasoknak tulajdonit.

Elméletének a kulcsfogalmai: énidentitas, kompetencia, pszichoszocidlis krizis. Az életet
allandé identitas keresesként fogja fel, mely identitas keresés a serdiilékorban kérvonalazodik
¢s a késoi felndttkorban ér véget. A pszichoszocidlis krizis a fejlodés folyamatabol eredd
konfliktus helyzet, mely a szocidlis egyuttélés kovetkezmenye. Minden életkornak megvan a
sajat, jol elkiilonithet6 krizise és a megoldasa fliggvényében jelentkezik, vagy nem a
kompetenciaérzés a személyben. Minden pszichoszocialis krizis egy adott fejlodési
szakaszhoz kotott, megoldasa révén torténik az atlépés a kovetkezd szakaszba. Erikson 8
krizis helyzetet allapitott meg, ezeknek 8 fejlédési szakasz felel meg.

I. Csecsemdkor: BIZALOM -BIZALMATLANSAG

0-2 év csecsemOkor. Ezt a szakaszt Erikson az ¢sbizalom szakaszanak nevezi. Ebben a
szakaszban kell kialakuljon a gyermekekben a bizalom a szocialis kdrnyezet irdnyaba, melyet
ebben az idében a szileik illetve a gondozaik jelentik. A krizishelyzetet a bizalom kialakulasa
illetve ki nem alakulasa jelenti, és ez a sziil6i gondoskodas fiiggvénye. Amennyiben a sziilo,
gondozo6 mindig megjelenik ahanyszor a gyermeknek sziiksege van ra, amikor éhes, fajdalmai
vannak, fél akkor a gyermekben kialakul a bizalom, késdébbi élete folyaman nyitottabb lesz,
megbizik tarsaiban. Ezzel ellentétes esetben, amikor a gyermek sziikségleteinek kielégitése
akadalyozott, vagy nem akkor elégitik ki amikor igazan sziiksége van ra, nem alakul ki az
Osbizalom és a gyermek késobb sem fog ragaszkodni, nem fog tudni bizni embertarsaiban.
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Erikson szerint pozitivan hat a tovabbi fejlédésre ha a krizis negativ pontjat is megtapasztalja
a gyermek. Ahhoz, hogy a kompetencia érzés megjelenjen, a személy kell érezze azt is amikor
nem tud hatékonyan megbirkozni a kiilonbozo helyzetekkel.

1. Kisgyermekkor: AUTONOMIA-KETSEGBEESES

2-3 éves kor, kisgyermekkor. Ezt a szakaszt az autondmia illetve kétségbeesés krizise
jellemzi. Ebben az életkorban a gyermek f6 tevékenysége az tiritést végzo szerveire iranyul,
ekkor kell megtanulja kontrollalni, szabalyozni vizeletét illetve székletét. Az elsd olyan
szakasz amikor nyilt konfliktusba keriil kdrnyezetével, hiszen ezek olyasmit kdvetelnek tdle
mely nem all 6sszhangba sajat késztetéseivel. Attol fliggden, hogy a csalad mennyire jol oldja
meg ezt a konfliktust alakul ki a gyermekben az autondmia érzés. Ha a csalad megért6 €s idot
hagy a gyermeknek a tanulésra, ha nyugodt a 1égkor, akkor a gyerek tudataban lesz annak,
hogy valamit fliggetleniil is képes elvégezni. Ellenkezd esetben kétségbeesik, felndtt kordban
pedig antiszocialis viselkedési forméakat alkalmaz.

I11. Ovodaskor: KEZDEMENYEZES- BUNTUDAT

3-5 éves kor, ovodaskor. Ezt a szakaszt a kezdemenyezés illetve biintudat dimenzidjan
értelmezhetjiik. Ebben a korban a gyermek fokozatosan levalik kornyezetérdl, fliggetlen lesz,
rengeteg kezdeményez6 képességgel rendelkezik. Mindent meg szeretne tapasztalni, 6nallo
akciokat kezdeményez. Ha nem tkozik akadalyokba, ha biztositjak szamara az 6nall6an
végzett munka lehetdségét, akkor a késdbbiek folyaman a gyermek kezdeményezdové valik,
kreativ lesz. Ellenkez6 esetben, vagyis ha mindent tiltanak szdméara akkor alland6 biintudatot
fog érezni, mindig szorongani fog attol, hogy valamit nem helyesen cselekszik, kétségei
lesznek sajat eréforrasait illetéen.

IV Iskolaskor: TELJESITMENY-KISEBBRENDUSEG

6-11 éves kor, kisiskolaskor. Ebben a szakaszban keril a gyermek iskolaba, valik le egyre
jobban a csaladjatol. Az eddigi jaték szerepét atveszi a szisztematikus tanulas, melyben mar
teret kap az alland6 mindsités. Az iskola teljesitmény-centrikus intézmény, megkezdddik a
versengés a kortarsak kozott. A gyermek énképét sajat iskolai teljesitménye fliggvenyébe
alakitja, hiszen ebben a korban a sziil6i, rokoni elismerés, a baratok valasztasa a jo
teljesitményhez kotott. Ha nem sikeriil megfelelnie a kovetelményeknek, kisebbrendii érzés
lesz Grré rajta, s valamilyen pét cselekvésben prébalja kompenzalni iskolai sikertelenségeit.
Ha ez sportban, miivészetben stb. sikertil akkor kialakulhat a gyermekben a teljesitmény
érzés, ha nem akkor lelkiismeret furdalésa, kisebbrendiiségi érzései lesznek.

V. Serdiilékor: IDENTITAS- SZEREPKONFUZIO

12-20 éves kor serdiilokor. Erre a szakaszra az identitas keresés jellemzd, a serdiild
megprobalja felfedezni sajat értékeit, pozitiv vonasait megprobalja megtalalni a sajat helyét a
vilagban. Kivalaszt néhany olyan tarsadalmi szerepet melyet elfogadhatonak tart és ezeket
gyakorolja, megtalalja helyét a vilagban. Amennyiben egyetlen szerepet sem talal
megfelelének konfuz lesz, nem talélja a helyét. Az énképének az 6sszetevoi kozott nem talal
kongruenciat, énidealja nagyon eltavolodik énképétdl s ez szerepkonfiziot eredményez.

VI. Fiatal felnéttkor: INTIMITAS-1IZOLACIO
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20-40 éves kor, fiatal felndttkor. Ebben az életkorban fejezi be a személy a tanulmanyait és
csalddalapitasra torekszik. Megjelenik az intimitas iranti igény, a személy beilleszkedik egy
csaladba, barati tarsasagot alakit ki, kialakitja sajat személyes életterét. Amennyiben nem
sikeriil, elszigetelddik, a személy fokozatosan levalik kdrnyezetérdl, maganyos lesz.
Elszigetelddés bekovetkezhet olyan esetben amikor valaki sajat kezdeményezésére marad
tavol a tobbiektdl, vagy akkor is ha az intimitasat féltve nem enged kozel magahoz senkit.
Munkahelyén fontossa valik az egyre magasabb statusok bet6dltése, de ezeket dssze kell
egyeztetni a csaladon belil betoltott szerepeivel. Legtobbszor a konfliktus abbdl adddik, hogy
a személy nem tud megfelelni mindkeét elvarasnak, és ez is elszigetelddéshez vezet.

VII Felnéttkor: GENERATIVITAS- STAGNALAS

40-60 éves kor, felnéttkor. Ezt a szakaszt Erikson a generativitas illetve stagnalas szakaszanak
tekinti. Ebben az életkorban a személyek még nem érzik éregnek magukat ahhoz, hogy
bizonyos valtoztatasokat eszk6zdljenek életiikbe, legtobben ekkor érik el alkotoképességiik
csucsat. Megprobal a személy még ki nem akndzott lehetdségeket talalni életében, valtoztatni
szeretne. Amennyiben ez sikeril nyugodtan készil fel az 6regedésre. Ellenkez6 esetben a
személy stagnalhat, beletorddik abba amit elért, nem akar valtoztatni, vagy szubjektiven gy
itéli meg nincs lehetdsége a valtoztatasra.

VIII. Idéskor: ENINTEGRITAS- KETSEGBEESES

60 éves kor utan, idéskor. 60 éves kora koriil kezdi kiértékelni a szemely életutjat, ekkor mar
belatja, hogy valtoztatasra nincs lehetdség. Elemzi mindazon eredményeket, teljesitményeket
melyeket élete folyaman elert és elbiralja ezeket. Ha gy itéli meg, hogy nem élt hidba, hogy
hagyott valamit maga utan akkor nyugodtan késziil fel a halalra. Ezt nevezi Erikson
énintegritas erzésnek. Amennyiben a személy ugy véli hogy hiaba élt, nincs megelégedve
azokkal a dolgokkal melyeket megélt, alkotott, kétségbeesés vesz erdt rajta mert belatja, hogy
most mar lehetetlen véltoztatnia.

Személyiségzavarok és viselkedési zavarok altalanos jellemzoi

A személyiségzavar, mint kifejezés arra az élménybeli és viselkedesbeli sajatos és tartds
mintazatra utal, amely jelentGsen eltér az adott kulturalis elvarasoktol. A kornyezet erzekeli a
koros személyiség rossz alkalmazkodasat, de a beteg nem — ¢ tagadja, hogy barmi probléma
lenne vele. A személyiségzavar nem jelent alapjaban betegséget — egy allapot, melyet a
genetikai adottsag talajan a tanulési folyamat hibai, a személyiségfejlédési szakaszokban
jelentkezd célok és feladatok elégtelen megoldasa eredményez.
Jellemzo6 erre az allapotra:
- a személyiség struktiurak egyenetlen fejlédése
- a korosan alakult strukturadk egymasra hatasa
- az aszocidlis és antiszocialis magatartasok jelentkezése
- a tolerancia csokkenése
- a kornyezet és az egyén allandd konfliktusos kapcsolata.
Formai:

1.) Paranoid személyiségzavarok: a személy gyanakvo, érzékeny, bizalmatlan,
veszekedds, makacs, merev, ontelt. Allandoan attél tart, hogy Kihasznaljak, emiatt
bizalmatlan, nincs baratja, titkol6zd. Nincs humorérzéke, képtelen az élvezetekre, sot
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hajlamos a veszekedésre, perlekedésre, féltékenységre — emiatt még a meglévé kapcesolatait is
elvesziti. lgen érzékeny a megalazasra, megszegyenitésre.

2.) Szkizoid személyiségzavarok: a beteg érzelmileg hideg, tartozkodoan elkiiloniild,
zarkdzott, humortalan, magaba forduld. Nincs kdzeli, intim baréatja, altalaban maganyos
marad élete soran, nem kot hazassagot, nem is térédik masok véleményével. Hobbija,
érdeklddése is maganyos idotoltést jelent, a szocialis kdzegtdl, a kapesolatok intimitasatol
visszavonul. Fantazialasra, belso vilagban élésre hajlamos, de ezek érzelmi tartalma is
hianyzik, inkabb intellektualis problémak érdeklik, mint az érzelmiek.

3.) Szkizotip személyiségzavar: a beteg tarsas kdzegben atélt szorongasa miatt
képtelen arra, hogy szoros baratsagot létesitsen, kiilonc magatartast mutat, beszéde furcsa,
elvontsadga miatt sokszor érthetetlen, 61tozkddése szokatlan és meglepd. Gyanakvo,
vonatkoztatasos, furcsa gondolatai vannak (pl. telepatia), szokatlan percepcios
tapasztalatokrol szamol be (elhalt ember jelenik meg eldtte). Kozel all a szkizofréniahoz,
Bleuler latens szkizofrénianak irta le.

4.) Antiszocialis személyiségzavar: a paciens a kapcsolattartas cs6djét mutatja, a
masik ember érzéseit a semmibe veszi. Impulziv aktivitas, alacsony frusztracios tolerancia
jellemzi. Nincs biintudata, képtelen tanulni a szamara kudarcot jelent6 tapasztalatokbol. En-
kdzpontlUsaga, szivtelensége felting, sz&lséségesen kegyetlen, megalazo viselkedés jellemzi.
Felszines kapcsolatokban egyfajta bajt mutat, amivel megnyeri maganak a kérnyezetében
¢loket. Szexualis aktivitasa nélkiilozi a gyengéd érzéseket. Munkajaban nincs tervszeriiség,
celratorés. Gyakori a torvényszegd magatartas az anyagi nyereségért. Sziiloként sem képes
megfelelden viselkedni, nem szervezi a csalad ¢életét, nem gondoskodik az elemi életvitelrdl.

5.) Borderline személyiségzavarok: tartds szorongas uralja a szines, neurotikus képet,
perverz szexudlis tendenciak, addikcid lehetséges a prepszichotikus személyiségstruktura
talajan. Jellemzdek az instabil kapcsolatok, impulziv magatartas, hangulati ingadozas, az
indulati kontroll hidnya, visszatérd ongyilkossagi fenyegetés vagy kisérlet,
identitasbizonytalansag, kronikus Urességérzés, az egyedullét elkertlésének kisérletei,
atmeneti paranoid vagy disszociativ tiinetek.

6.) Hisztrionikus szemeélyiségzavar: a beteget a dramatizacio, az Ujdonsag €és
¢lménykeresés vezérli az életben, szembeszoko az én-kozpontisaga a tarsas kapcsolatokban.
Sajatos az a tény, hogy a normalis (nd) személyiségében eléforduld hisztérids vonasok
eldny0Osek a tarsadalmi elvarasok szempontjabol — az ilyen személy j6 tarsasagi szereplo,
szines, figyelmet felkeltd, kommunikativ, érzelmeket mutato figura. De ugyanezeket a
jegyeket karakteresebb formaban mar nem viseli jol a tarsas kérnyezet. A hisztrionikus
személyiség mindig szerepet jatszik, képtelen 6nmaga leni, révid ideig tarto lelkesedése, az
Ujdonsag, az élmény keresése a belsé iirességb6l adodik. Masokra nem tud figyelemmel lenni,
sajat magat is becsapja, a tényekkel szemben is altatja magat — emiatt koros hazudozonak is
tartjak. Szexualisan provokativ viselkedése gyakran frigiditassal parosul, flortdl, de képtelen
mélyebb érzelmekre.

7.) Narcisztikus személyiségzavar: a beteg sajat jelentdségét felfokozottan éli meg,
sikeresnek, hatalmasnak, szépnek, illetve intelligensnek képzeli magat, errdl fantazial.
Nagyon sériilékeny, kornyezete enyhe kritikajara is erés indulattal, haraggal reagal. Emiatt
keriili az olyan helyzeteket, amelyekben kudarc érheti. A koérnyezetében 1évé emberek
figyelméért sovarog, igénybe veszi, sot kihasznalja 6ket kivételes képességeire hivatkozva.
Kedvességet, meleg érzéseket var téliink — soha nem anyagi elényoket — de ezeket nem képes
viszonozni. A személyiség fensobbségének érzése sokszor rejtve maradhat masok elétt, sét az
onfelaldozas, a szerénység alarcaban jelenhet meg, csak akkor mutatkozik meg, ha
visszautasitas éri Ot.

8.) Obszessziv-kompulziv személyiségzavar: kényszeres karakter — rendszeretet,
takarékossag, makacssag. Munkavégzése igen magas elvarasok szerint zajlik. Jellemzd, hogy
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az erkolcsi norméakat szigortan betartja, szaraz és kedélytelen, humortalan ember benyomasat
kelti. Tétova mindenféle dontési helyzetben, Gjabb és Gjabb tanacsokat kér. Végul mégis Ugy
érzi, hogy hibat vétett, rosszul valasztott. A jovobeli katasztrofatol félve ocska, értéktelen
holmikat sem dob el. Igyekszik kontrollalni sajat érzelmeit, de a masik embert is. A kritikara
igen érzékeny, de megbantottsagot, haragot vagy barmilyen mas érzést alig mutat, olyan mint
egy robot.

9.) Elkeriil6, szorongdsos személyiségzavar: a paciens folyamatosan szorong.
Szorong attol, hogy kritizaljak, visszautasitjak, helytelenitik viselkedését, kifogasoljak
véleményét, nevetségessé valik, hogy zavarba jon. Sajat magat kisebb értékiinek tartja
masoknal, csekély az onértékelése, emiatt keriili a felelosségvallalast. Igen érzékeny a negativ
visszajelzésre. Erzelmileg rezonabilis, meleg, vagyna a tarsas kapcsolatokra, de fél a
visszautasitastdl, emiatt képtelen elérni a kontaktusba vonodast.

10.) Dependens személyiségzavar: a beteg szolgélatkészséget mutat a mésik ember
kivansagainak teljesitésére — a gyenge akarat embereket nevezik dependens karaktertinek.
Fokozott igénye van arra, hogy a masik ember t6rddjon vele. Kevés készséget mutat, hogy
oriiljon, keriili a feleldsség vallalast, alland6 6nbizalomhiannyal kiiszkddik, inkabb masokat
szolgal ki.

Terapias lehetéségek: mivel a személyiségzavarok korai eredetiick, mélyen beagyazott
attitidot és magatartasmodot jelentenek a kisgyermekkortol kezdédden a felndttkorig, emiatt
a kezeléssel nem érhetd el konnyen személyiségbeli valtozas. A csoportterapias konfrontaciok
értekesnek bizonyultak a kezelés soran. A csoport tagjainak visszajelzései mar lehetetlenné
teszik a beteg szamara, hogy ne vegyen tudomast a sajat adaptacids zavararol, maladaptiv
viselkedésérdl, igy személykozi kapcesolatai, viselkedési stilusa egyre inkdbb jo iranyba
valtozik. A szocioterapia soran ezeket a tapasztalatokat igyekeznek hasznositani, akéar
intézményes keretek kozott, akar csaladi kdrnyezetben.

Viselkedési zavarok

Sokféle viselkedési zavar létezik: beilleszkedési gondok egy kdzdsseégbe, agresszid a
kortarsakkal vagy a felnéttekkel szemben, csufolodas, kikozosités, figyelemzavar,
hiperaktivitas, stb.

Azok a gyerekek, akiknek a fent felsorolt problémai vannak, valdszintileg €élesen eliitnek az
atlagtol, valahogy kilégnak a sorbdl. Legtébbszdr nem lehet nem észrevenni, vagy tudoméason
kiviil hagyni 6ket. Ok azok, akik ,,aktivan vesznek részt az életben”, képesek a teljes
kornyezetiiket egyszerre lekotni, és sokszor le is farasztani. Sokszor nem konnyti a veliik valo
egyuttelés.

Ezeknek a gyerekeknek nem csak a viselkedéstikkel van probléma, hanem gyakran meggyilik
a bajuk a tanulassal, iskolaval is.

A sziildi példaképet az iskolai évek alatt folyamatosan felvaltja a kozosségi mintak, elvarasok
alkotta példakeép.

Maga az iskolaba kerlés, egy Uj kozdsség, iskolavaltas, otthoni események kivalthatnak a
gyerekekbdl az eddigiektdl eltérd reakcidkat:

Meg akarnak felelni 0j kornyezetiiknek, kiilonb6z6 traumak érik éket. Ezt leplezhetik, vagy
vezethetik le agressziv viselkedéssel, csunya beszéddel, rendetlenkedéssel, stb.

Nem tudnak megfelelni az 0j helyzetnek, vagy beszédiikben korlatozottak, részkepességi
zavaraik vannak, ezért hattérbe keriilnek, kikozositik 6ket, szoronganak, félnek, cstufoljak
oket.

Figyelemzavarosak, impulzivak, hiperaktivak.
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Elképzelhet6 az is, hogy az iskolaban intenzivebbé valo problémak mar kordbban is jelen
voltak. Szamos sziil6 szamol be arrél, hogy gyermekével mar az 6vodaban is voltak gondok,
csak ott nem nehezedett ra ennyire a teljesitményelvaras kényszere. A megoldas minél
korabban térténik, annal jobb!

A viselkedési zavarokhoz nem csak az adott problémak megoldasa tartozik, hanem az is, hogy
a gyermekiinkben kialakuljon egy belsé béke, allandé nyugalom. Helyrealljon 6nértékelése,
megtalalja Gjra Gnmagaét.

SZOCIALPSZICHOLOGIA

Fogalma:
Kozosségi lelektan. A pszicholdgianak ez az aga, amely a tarsadalom és a pszichikus
jelenségek osszefliggéseit, az egyének egymas kozotti viszonyat és kapcsolatainak alakulasat
tanulmanyozza.
Azt vizsgélja, hogy

e kuldnfele tarsadalmi formaciok milyen hatéast gyakorolnak az egyén lelki életére,

e azegyen lelki elete hogyan alakul a k6zsségben,

¢ milyen hatast gyakorolnak az egyének a kdzosségre.

Targya:
Az ,egyén” és a vele szembeallitott, ugyancsak emberi minéséggel bir6 ,,nem egyén”
kettdsségébdl indul ki. Az egyén és a csoport kapcsolata.

A csoport
Fogalma:

Az ember alkotta, kiilonféle indittatassal 1étrejovo, funkcidjukban azonban igen nagy
valtozatossagot, mutaté tarsulatokat csoportnak nevezziik. A személyek egyiittesébél akkor
kovacsolddik csoport, ha szimbolikus vagy gyakorlati értelemben véve kélcsonos fliggés
alakul ki kozottik. Méretiiket tekintve megkilonboztetiink makro-és mikro csoportokat.

Formalis csoportok:

nagysaga behatarolt

tagjai ismertek

specidlis szereplk van

a tobbi taggal szabalyozott kapcsolatuk van
bels6 életrend jellemzi

fejlddésmenete szabalyos.

Informalis csoportok:

intézményes mechanizmusok altal nem szabalyozott

a tagok sajat elhatarozasbol kapcsolddnak egyméashoz

érzelmek vezérlik a tagokat

a kollektivahoz valo tartozast individualitasuk alapjan vallaljak.

Formalis kiscsoport belso rétegzodése:
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e hivatalos
e kommunikaciés
o érzelmi-és a feladat struktura.

Kiscsoportok jelenségei:

e csoportnorméak
csoportlégkor
csoportérték
csoporthatékonysag
konformitas - alkalmazkodas
csoportkdzvélemény

Informalis szervezet pozitivumai
- Kiegészitik a formalis szervezetet (formalis merev, informalis rugalmas)
- A munkacsoport szamara megfeleld tarsadalmi értéket és stabilitast nyujt.
- Egy masik kommunikacids csatornat biztosit a vezetd szamara

Informalis szervezet negativumai
- eltérd célok
- szerepkonfliktus — ezt sokan atélik a szakmai elérehaladas, a ranglétran torténd
emelkedéssel kapcsolatban;

Egvénekkel, csoportokkal torténo munka

Az emberek pedig olyan szervezetekhez csatlakoznak (pl.: munkahely), amelyek eldsegitik
egyéni céljaik megvaldsulasat. A tarsas kdlcsonhatasok lehetnek informalis és formalis
kapcsolatok, amelyek egymassal kdlcsdnhatasban vannak

Az egyén és a csoport kdlcsdnhatasa dinamikus: az egyén létének tere a csoportjatdl fiigg, de
az egyen is visszahat a csoportra.

Csoport fogalma: a csoport az egyén és a tarsadalom kozotti kolesonhatas szervezddési
mezdje.

Kiscsoport: személyes ismeretség van a tagok kdzott, folyamatos az interakcid, hierarchikus
szervezddési.

A csoportban valo részvétel megsokszorozza azon a tulajdonsag jelentoséget, melyek
azonosak a tagok kozott.

Az életkori azonossag és a nemi azonossag a csoportban ugyancsak megsokszorozza a hozza
tartozd viselkedési jellemzok hatasat.

Az egyéni képességek és tulajdonsagok rendszerint megszabjak, hogy a csoport milyen
pozicidba juttatja az egyént.

Csoportjelenségek
Normaalkotd funkcio: egy osztaly rendelkezik egy bels6 normarendszerrel, ami spontan
maodon alakul ki.
Csoportnyomas: az osztaly egy olyan egység, melyben az Osszetartd er a konformitas. A
homogenitast a csoportnyomas biztositja, amely hat az egyének véleményére.

e Aviaszember helyesnek élte meg a csoport donteset, mivel alig volt 6nbizalma.

e Akik 6nmagukban bizonytalanok voltak, azok azért csatlakoztak a tébbséghez, mert

nem biztak meg sajat itéletiikben.
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A mindenaron megfelelni akardk azért fogadtak el a tobbség allaspontjat, mert nem
akartak a csoport szemében deviansnak tiinni.

A magabizosak szembeszalltak a tobbseg véleményével, kialltak igazuk mellett.

Az individualistakat egyaltalan nem izgatta, hogy a tobbiek mit mondanak,
ragaszkodtak az igazukhoz.

A lelkiismeretesek ugyan keételkedtek itéletlik helyességében, de mégis kialltak az
igazuk mellett.

Csoportdinamika: az egyiittes élmény kozosséget teremt, amely késébb ujra atélve

felidézhet6. A serdiil6- és az ifjukor a legfogékonyabb kortarscsoport.
Az osztalyban tipikusan el6forduld fesziiltségforrasok:

Szerepkeresés: az alakuld osztalykozosség jellemzéje. A didkok keresik a helyliket.
Szeretetkeresés: az érzelmi biztonsdg megteremtésére iranyuld torekvés.
Onérvényesités: a sikerért folyo kiizdelem.

Autonomia: az érett osztalykozosségekre jellemz0 késztetés.

Biintudat: normaszegésekbdl szarmazé kinzd érzés, amely leggyakrabban a
blinbakképzésben nyilvanul meg.

Rivalizdcid: a tagok kozott folyd, a vezetés megszerzésére iranyuld vetélkedd
kiizdelem. Célja az elényszerzés.

Csabitas: az ismeretlen, a kalandos és a nagyobb vonzasa.

Provokacio: akkor torténik, amikor az osztaly olyan helyzetbe hozza egy tagjat,
melyben nem lehet jol viselkedni.

Stigma: megbélyegzés, kitaszitas.
Szexualitas: hajtoereje az 6sztdn-énbdl szarmazo erotikus fesziiltség.

A hovatartozas az interakcidkon keresztil alakul ki. A csoportcélhoz valé hozzajarulas jellege
alapjan megkulonboztetink:

Kezdeményezdk: akik szeretnek ujitani, sok 6tletlik van.
Véleménynyilvanitok: allaspontjuk kimondasaval megtorik a csendet.
Kérdezok: akik néha ok nélkul is kérdeznek.

Informéatorok: akik tajékoztatnak.

Szabélyalkotdk: a bels6 normakat 6k mondjak ki.

Altalanositok: az altalanos normarendszert 6k fogalmazzak meg.
Engedelmeskeddk: végrehajtjak a feladatokat.

Akadékoskododk: azt keresik, miért nem tudjuk megtenni.
Vetélkedok

Mindentudok: sokszor hamisan tudjak a dolgokat.

Hirharangok: akik rendszerint dezinformalnak.

Egy jo csapatban a Kiégés (burnout) lehetésége a minimalis szintre csokkenthetd,
koszonhetden az egymasra figyelésnek, a jo emberi kapcsolatoknak.

Kutatasok azt bizonyitjak, hogy az egyén mérheté eredményeinek mindossze 15%-a
irhaté a technikai tudas javara, és mintegy 85 % az emberi érintkezés technikgjaban
mutatott iigyességének koszonhetd.
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A szervezeti kultlra

Fogalma:
Nézetek, normak, értékek 0sszessége. A kultdra athatja a szervezet valamennyi tagjanak
viselkedeését, tevékenységét, gesztusait, még a nem tudatos reakciokat is.

Négy f6 csoportja:

1. Hatalom kultura (p6khald) — koncentralt hatalom, meghatérozo elem a kdzponti
szerepld, akibdl a hatalom és befolyas sugarzik minden irdnyban;

2. Szerepkultdra (templom) — burokratikus szervezeti kultira, szabalyozasok (pl.
hataskorok, munkakori leiras, kommunikacio szabalyozasa stb.)

3. Feladatkultara ( hal6) — team munka

4. Személyiségkultara (halmaz) — Ggyvédi kamarak, tanacsado cégek jellegzetes
kultaraja, kozponti alakja a kiemelked6 szaktudassal rendelkez6 személyek;

A kultarat befolyasold tényezok:
e aszervezet multja es tulajdonforméaja
a szervezet mérete
az alkalmazott technologia
a szervezet célja
a kdrnyezet
a szervezetben dolgoz6 emberek tulajdonsagai

Tarsadalom

Szerkezete:
A tarsadalmi struktira tagabb értelmezésben a tarsadalomban miikodo 6sszes rendszert
tartalmazza. Arra kérdeziink ré, hogy miként miikddik a tdrsadalom.

Tarsadalmi rétegzodés:
A tarsadalmi kilonbsegek meghatarozdinak leirasara szolgal.
Kemény maghatarozok: iskolai végzettség, foglalkozas, jovedelem lakdhely, valamint ezek
kovetkezményei: ¢életmddban, kultaraban, szabadidé eltéltésében mutatkozo hierarchikus
kilonbségek.
Rétegzodés:
1. rabszolgasag
2. kasztrendszer
3. rendi tarsadalom
4. osztalytagozodas
Tarsadalmi statusz:
Az egyének ¢€s csaladok tipikus élethelyzete az egyenldtlenségi rendszerben.
Tarsadalmi presztizs:
A statuszhoz kapcsolodo megbecsulést fejezi Ki.

Statuszcsoport hierarchia:
o telepllési statusz
o lakdovezet jellege
o lakasstatusz
e vagyoni statusz
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jovedelmi statusz
kulturdlis életmdd statusz
foglalkozasi statusz
érdekérvényesitési statusz

Munkajelleg csoportok:

vezetd és értelmiségi
kozépszintl szellemi (technikus)
irodai

szakmunkas

betanitott munkas

segédmunkas

mezdgazdasagi, fizikai munkas

nyugdijas

Tarsadalmi szerkezeten a tarsadalmi poziciok kozotti viszonyokat értjik.
Tarsadalmi rétegnek nevezziik a foglakozas, iskolai végzettség, lakéhely, jovedelem nagyséaga
szerint definialt tarsadalmi kategdriakat.

Tarsadalmi helyzet kategériak:

hatalmi elit

gazdagok

miuveltségi elit

gazdasagi vezetdk

felsdszintii szakemberek

egyetemi hallgatok

normalkeresdk akiket nem fenyeget munkanélkiiliség és elszegényedés
olyan normalkeresdk akiket ez kdzepesen

olyanok akiknek kdzvetlenil veszélyeztet

nyugdijasok

tartdsan munkanelkuliek

szegények

peremhelyzetben 1év0, diszkriminaciot szenvedd csoportok

Szeqgényséq

A szegényseég pénzhiany tovabba a kulturalis és tarsadalmi téke hianya, mely altal az emberek
olyan, tartdsan fenndllo hatranyos helyzetben vannak, melybdl sajat er6bdl nem tudnak
kikertlni.
Az egyén eletvitelét tekintve kilonféleképpen fejti ki hatasat:
Enyhébb anyagi gondoknal:

o lakas fenntartasanak nehézségei illetve nem megfelel lakas

o szamla befizetésének nehézségei

e rosszabb mindségl élelmiszer (vitaminszegény, egészségtelen taplalkozas)

e olcsobb gyogyszerek

o kozteherviselés nehezen oldhaté meg
Sulyos anyagi gondoknal:
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o lakas fenntartasanak nehézsegei illetve lakashiany

o szamla befizetésének nehézségei

o eélelmiszerhiany

e gyoOgyszerhiany

o ¢évszaknak nem megfeleld ruhazat

o kozteherviselés nehezen vagy egyaltalan nem oldhat6 meg

Kdvetkezmenyei és okai lehetnek:

« alacsony iskolazottsag

« munkanélkiliseg

o clszigeteltség, kirekesztddés

« anyagi terhek sulyossaga miatt kialakult csaladon beluli nehézségek

o tapasztalathiany

o mobilitds hidnya

e depresszid

o tarsadalmi kapcsolatok hidnya illetve hasonld helyzetiiekkel fenntartott kapcsolatok
Kizardlagossaga

A szegénység hatasa a Kiilonbo6z6 életszakaszokban
Gyermekkori hatranyos helyzet
A kilonb6z6 kozoktatasi intézményekben (6voda, altalanos iskola, kézépfoku oktatasi
intézmeny)
o nem megfeleld mennyiségii étkezés (illetve annak finanszirozdsa nehéz)
e konyvhiany
o 0sztalykdzosség altal szervezett programok befizetése nehézkes
o 0Oltozkodés
o évszaknak nem megfelel6
o tulhordott” ruhadarabok
e magantanar megfizetése lehetetlen
Felnottként hatranyos helyzet
o tovabbtanulasi nehézségek. Ha sikeriil valamely felsGoktatdsi intézményben
tovabbtanulni, otthondhoz kozel esd intézményben kell tanulnia dltalaban. A tanulas
mellett didkmunkara kényszerl.
o csaladalapitéasi nehézségek
o nem megfeleld anyagi hattérrel rendelkezdknek a kiilonélés nehezen oldhaté meg
e Anyagi szegénység miatt hatranyos helyzetben €16 személy mobilitas szempontjabol
jelentésen elmaradottabb, kevesebb helyre utazik, ezaltal kevesebb ismeretre tesz
szert.
Tipusai
e Abszolut szegénység
Sajat letfenntartasahoz sziikséges eszkozeit nem tudja megteremteni és létminimum alatt él.
o Relativ szegénység
Akinek a keresetik nem elég arra, hogy tovabb fejlesszék magukat. Tarsadalmi és kulturalis
szegényseget jelent. A tarsadalom nagy tobbségéhez képest szegény.
e Hagyomanyos szegény
o egysziilds csalad
o nagy csalad
o nyugdijas
« Uj szegénység
o hajléktalan
o munkanélkili
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o elszegényedd kozéposztaly, akik minden erdvel igyekeznek a tisztes
szegényseég szintjén meghaladni, elszegényesedése folyamatos, nincs
rendszeres pénzbeli jovedelem

o Etnikai szegénység: pl.: ciganysag

« Demogréfiai szegényseg: pl.: korcsoport szegény. Magyarorszagon 1998-ig a

nyugdijasok, 1998-t0l pedig a gyerekek.

Munkanélkiliség szorodasa Magyarorszagon: Borsod megye, Szabolcs megye, Nograd
megye.
Az abszollt szegénységi tipusba tartozo réteg Iétminimum alatt él. Nem jutnak megfelel6
mennyiségli és mindségli ételekhez, nem rendelkeznek megfeleld hajlékkal.
A létminimum kiszamitasahoz a ,,fogyasztasi kosarat” hasznaljak. Nem szamol sem az
egyeni, sem regionalis kilonbségekkel. Fogyasztasi kosar: belepakolnak mindent, amire a
megitelés szerint pl.: egy négy tagu csaladnak sziiksége lehet (elelmiszer, tisztalkodas, stb.)
Az emberek ¢életmddja és fogyasztasi kultaraja jelentdsen eltér egymastol. (karpdtolja
onmagat, ha pénzhez jut és rovid idé alatt elfogy) HITELEK és KOLCSON.
A szegénységet mindig az adott orszag fejlettségi szintjének és az uralkod6 normanak
megfeleléen kell kialakitani. (Romania — Magyarorszag, Ausztria — Magyarorszag)

A szegeényséq statisztikai felvétele
A statisztikai jelentések (KSH) objektiv — szubjektiv szegénység megkullénbdztetést
alkalmaznak.
o objektiv szegénység
A jovedelmi szegénységet legtdbbszor a megfigyelt (a haztartas tagok altal
bemondott) jovedelem alapjan definialjuk, ekkor objektiv szegénységrol beszélhetiink.
e szubjektiv szegénység
Bizonyos lakossagi felvételek esetén azonban a megkérdezett haztartasok maguk is
nyilatkoznak arrol, mekkora dsszeget tartanak sziikségesnek egy, az 6vékével azonos
Osszetételll haztartas ,,nagyon sziikds megélhetéséhez

A szegénység Magyarorszagon

Magyarorszagon a szegények tobbnyire a kovetkezd csoportokbdl keriilnek ki:

« tartésan munkanelkiliek

o részidOben foglalkoztatottak

o tartds betegségben szenvedok

» fogyatékossaggal él6k

e nyugdijasok — a nyugdijasok 50%-a szegény; még ha aktiv korukban jol is kerestek,

jelentds jovedelemcsokkenést szenvednek el

e nagycsaladosok és egysziil6s csaladok

e romak

« hajléktalanok
Jelentds az egysziilOs csaladok ardnya (n6i egysziils). Megnott a tartés munkanélkiiliek
szama. NO a hajléktalanok szama (Budapesten a legtobb). Szalai Julia megkiilonbozteti a
szegénységet az elszegényedéstol. Elszegényedés szélesebb tarsadalmi kort érint. A fekete
gazdasdg megélhetést biztosit, ezek tették lehet6vé a falusi infrastruktira fejlodését,
maganlakésok épitését valamint a haztartasok modernizalasat. Sokszor a sziiloknek le kell
mondaniuk egyes szolgaltatasokrol, azért hogy gyermekik tanittatasat biztositani tudjak.
Varatlan események (pl.: tartos betegségek, tartds fogyasztasi cikkek tonkremenetele,
felboritjak az egyébkent is borotvaélen tancold kéltségvetést, mivel nincsenek anyagi
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tartalékok. Sokuk naprél napra él. Az elszegenyesedés folyamata megallithat6 a gazdasagi
novekedéssel és a szellemi toke leértékelddési folyamatanak megallitasaval.

Gyermekszegényséq Magyarorszagon
A felmérések szerint 2,2 millié gyermek koziil 430 ezren nagyon szegénynek tekinthetok. A
szegénység valamilyen formaban mintegy 750 ezer gyereket érint ma Magyarorszagon.

Empatia
Empétia fogalma:

Az empatia (beleélés, megértés) olyan képesség, amelynek segitsegével a személy a masik
emberrel valé kdzvetlen kommunikécios kapcsolat soran, bele tudja élni magat annak lelki
allapotaba, olyan esetben is, ha a masik nem is rokonszenves neki

Az empatia kialakuldsdhoz nagyon fontos az ember érzelmi intelligenciajanak a szintje és
mindsége. Minél gazdagabb az érzelmi intelligencia, anndl jobban kifejlodik az empétids
készség. Az empatia a nyitottsaggal, a szeretettel is nagymértékben dsszefligg. Az empatikus
allapot kialakulasahoz szlikséges a k6zosségben vald részvétel.

Hétkdznapi példaval élve, az empatia egy érzés megnyilvanulasa lehet, ha valaki egy masik
ember torténetét meghallgatva el tudja képzelni az adott helyzetet, olyannyira, hogy sajat
élményekeént éli meg a hallottakat. A beleélé (empatikus készséggel) megaldott ember
masoknak jé hallgatosag, mert ezen képessége segiti abban, hogy esetenként megoldast adhat
igy (mégis kivalalloként), embertarsa problémajara.

Az empatiaérzéstol kiilonbozik a szimpatia, a rokonszenv vagy egyuttérzés, az empatias érzés
Iényege a belehelyezkedés, mig az egyuttérzés Iényege, hogy az ember a panaszkodd
beszamolojat elfogadja, esetleg amiatt megsajnalja, €s segit rajta. Maga a beleélés mozzanata
még nem egyenld az empatiaval. Empatiava a beleélés akkor lesz, ha az élményt tudatosan
feldolgozzuk, és a masik emberbdl megértett 6sszefiiggéseket onmagunk szamara
megnevezziik és értelmezzik. Az empatiahoz kell a személyiség akaratlagos odafordulasa,
figyelme a masik irant, bar létrejéhet gy, hogy tudatosan nem kapjunk magunkat rajta, hogy
a masik felé fordultunk.

Az empatia feltétele, hogy valoban a masik ember élményeit tikrozze, ezért is szlikséges,
hogy érzelmi és indulati elemek alljanak el6térben, és ne racionalis szempontok. Az empatia
készsége a gyermekkorban természetesen nagy, a serdiilékortol kezdve rejtetté valik, majd
altalaban fokozatosan csokken az oregkorig. Leginkabb a felndttkorban ¢lesztheto fel ez a
képesség. Az empatia képessége nélkiil az ember nem szamit lelkileg teljesen kifejlett,
egészseges személyisegnek.

Az empdtia talan egyik legfontosabb érvényesiilési és alkalmazasi terlilete a gyogyitas, az
empatia ezen a terlleten leginkabb a fajdalom és a terapias beavatkozas hatasanak
megitélésben segithet. A fajdalom kifejezése kiilonboz6 az emberekben, a fajdalom valodi
mértékét gyakran csak a nem verbalis kommunikacio apro jegyei vagy a beteg élményének
empatias megfigyelése arulja el. Az empatidsan figyeld orvos el6tt sok minden vilagosabban
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tarul fel, mintha csak arra hagyatkozik, amit a beteg mond, vagy kifejez. A beteg elesettsége
nagyon lényeges tampont allapotanak megitélésében, ennek jellegét és mértékét beleéléssel, a
beteggel empétiasan kommunikalva kilondsen jol meg lehet &llapitani. A bajat kicsinyiteni
vagy felnagyitani akar6 beteg is lelkiallapota oldalar6l konnyebben ismerhet6 fel, mint
vizsgalatok segitségével. Az empatiasan figyeld orvos finomabban képes érzékelni a beteg
allapotanak valtozasait is.

A mai betegek mas viszonyban vannak az orvosaikkal, apoloikkal, mint régebben. Cstkkent
az emberekben a tekintélytisztelet, és mindenféle emberi kapcsolatban inkabb az
egyenrangusag alapjan igyekeznek viselkedni. Az orvos iranti régi tekintélytisztelet
mindinkabb atadja helyét a szakértéhdz valo jozan kapcsolatnak. A paciens elélegez bizonyos
tekintélyt az orvosnak, de igyekszik ellendrizni is azt, képviseli érdekeit, igyekszik megérteni,
mi torténik vele. Tehat ma a betegek részérdl nagyobb az informacidigény, a jézan
mérlegelés, sOt néha gyanakvas is, €s ebbdl konfliktuskészség, sot feleldsségre vonasi hajlam
is kovetkezik.

Az empatia kommunikacios alapjai a kovetkezok:

e amimika (arckifejezések), a tekintet,

e a hangszin, a hangerd, a beszéd formaja,

e testmozdulatok, kézmozgés, tavolsagtartas
Minden tarsadalmi forma kultGraja kovetkezetesen elényben részesit bizonyos
kommunikéciés csatornakat. A magyar kultirdban nagy jelentdséget tulajdonitunk a
beszédnek és a beszéd milyenségének.

Empétia feltételei:

e személyes, egyenrangu kapcsolat
kdzvetlen kommunikacid
odafigyelés, 6szinte érdeklddés
metakommunikéacio felfogasa és értelmezése
érzelmi rahangolddas
értelmezés.

Az empatia és a nem
o A férfiak empatias képessége kisebb, mint a ndké. Az eltérés €lettani kiilonbségekbdl,
tarsadalmi helyzetiikb6l adodik.
e A n6k szerepe kordbban a csalddon bellli érzelmi kapcsolatok apolésa volt. Itt
nagyobb szerepet kellett betdltenie az empatianak.
e Férfiak esetében az intellektualis toltésti kapcsolatok a jelentdsebbek.

Empatia fejleszto hatasok

o ¢lettapasztalat
sajat élmeények
intim kapcsolatban valo részvétel intenzitasa
konfliktusokkal, feszlltségekkel jaro élethelyzetek szama
tarsadalmi kdrnyezet és pozicidvaltasok szama
foglalkozas
mas kultarakkal valé kapcsolat
csaladi légkor
érzelmileg telitett emberi kapcsolatok
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o krizisek

Empéatiat csokkent6 lélektani tényezék

e -betegség - kdzérzet romlasa
o félelem, szorongés: mindketté befel¢ fordulast idéz eld és csokkenti a masok iranti
érdeklodést

e a folyamatos befelé fordulds kudarcélményt okoz, nincs visszajelzés, ami tovabb
noveli a befelé fordulast

e a heves sziikségleti feszlltségek

o fokozott feladattudat

e azok a tényezok, melyek a kommunikacios folyamatot nehezitik, negativan hatnak az
empatiara is

e neheziti a beleélést, ha a masik formalis szerepben tetszeleg

e élvezeti cikk hasznélata

Empatia fejlesztésének modszerei

Lényeqge:

Valakinek a figyelme jobban a masikra irdnyuljon és megprobalja beleélni magat a mésik
helyzetébe.

Csoportos szakmai tréningek

Lényege:

a csoporttagok visszajelzéseket kiilldenek a masik felé, visszajelzik azt a hatast amit a masik
rajuk tett.

A csoporttagok igy megertik az emberi kapcsolataikban veliikk torténé eseményeket,
raébredhetnek kommunikécios zavaraikra, a csoport hatdsara javithatjak hibaikat. A
visszajelzések az egyén interperszondlis készségeit fejlesztik, ezuton fejlesztve az empatiét.
Kommunikécios készségeket tanulnak, de ennek mozgatoja az empatia.

Ezekben a csoportokban mindenki csak egyes szdm, elsé személyben beszélhet.

Kronikus betegseg hatasa az egyénre és a kérnyezetére

Az emberek kilonféleképpen reagalnak a betegségre és a betegség fenyegetésére. A betegség
olyan allapot, amelyben az egyén bioldgiai, érzelmi, intellektudlis, szocilis és lelki
miikddései csokkennek, kdrosodnak a betegséget megeldz6 allapothoz képest. A beteg
emberekre jellemzé viselkedést betegség-magatartasnak nevezzik. Ennek része az a mad,
ahogyan az emberek szervezetiiket szemmel tartjak, tlineteiket észreveszik és magyarazzak, és
az egészségligyl rendszer kinalta lehetdségeket igénybe veszik. A betegségmagatartast belsé
és kiils6 — kodrnyezeti, szocidlis tényezok befolyasoljak.

A rovid ideig tartd, enyhébb betegség csak szerény valtozast szokott el6idézni az egyén s
csaladja életeben. a sulyos betegség viszont jelentdsen megvaltoztathatja a Beteg
magatartasat, érzelmi életét: szorongast, lelki 6sszeomlast, a betegség tagadasat, diihot vagy
visszavonulast véalthat ki. A betegség okozta megterhelés leggyakrabban ezeket a reakciokat
idézi el6.

Szorongas: keveredik az aggodalom, a nyugtalansag, a bizonytalansag, valamint valamely
jovobeli eseménytdl. Pl. a tiinetek, panaszok kezdetekor a beteg attol fél, hogy ezek sulyos,
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halalos betegség jelei lehetnek.

Osszeomlés: a shockreakcié markans érzelmi allapot, amely altalaban akkor jelentkezik,
amikor sulyos betegség tényét kozlik a beteggel. Egyes betegekbdl éppen a shockolas valtja ki
a célszert viselkedést.

Tagadas: a nehézségek tudomasul vételének elutasitasa, révidtavon azonban a betegség
leklizdésének is eredményes madja lehet.

Dih: irdnyulhat a kérnyezet, a betegség, vagy az egészsegugyi személyzeti ellen. Ugyanakkor
lehet, hogy a csaladtagjai is diihot éreznek a beteggel szemben. A harag, mint az érzelmek
altalaban irracionalis is lehet. Befolyasolja az egyén tarsadalmi kapcsolatait és lelkivilagat is.
VisszahUz0das: a tobbiekkel vald egylittmitkodés elutasitasa. Lehet valodi depresszio tiinete
vagy a betegségnek, a diagndzis ismeretének kovetkezménye. Lehet, hogy a csaladtagok is
elzarkoznak a betegtdl.

A Kkronikus betegség elsédleges tényezdje nem az életkor, sok kisgyermeket, fiatal felndttet is
érint.

A kronikus fajdalom komplex probléma. Ezeknek, a betegeknek val6s egyuttérzésre van
szlikséglk, és nem szabd kétségbe vonni a fajdalom valddisagat sem.

A betegség tartos, hosszadalmas lefolyasu, lehet fizikai, mentalis vagy emocionalis
megbetegedés. Fontos a tanacsadas. A betegnek fel kell ismernie a negativ magatartasi
formait, életének konfliktus helyzeteit, stresszforrasait, amik egészségi allapotat
befolyésoljak.

A kronikus betegseg pszichésen rombolo hatasu a betegre, és a csaladjara. Sok beteg
Onbecsulését rontja, ha nem képes teljesiteni. A betegseg gyakori felldngolasa katasztrofalis
kezelési koltsegeket okozhat, és esetleg az allas elvesztését jelentheti. A kronikus betegség
gyakran vezet a csalad egyensulyanak felborulasahoz. A fizikai fligg6ség is veszélyeztetheti a
beteg alapvetd biztonsagérzet igényét. Kialakulhat a betegségben félelem, hogy egyediil
marad, vagy szerettei elhagyjék, vagy meghal.

A beteg emocionalis alkalmazkodasa a krénikus betegséghez sok tényez6tél fiigg, pl.
csaladban betoltott szerep, kulturalis hattér, korlatozottsag, személyi értékek.stb.

A betegséq hatasa az egyénre

Haldoklas

Stadiumai:

tagadas, elkulondlés
harag

alkudozas
depresszid
elfogadas

A beteq:
A stadiumokat, amelyen a beteg keresztiilhalad, szamos tényez6 befolyasolja, pl. a betegség

sulyossaga, a fajdalom mértéke, mozgasképtelenség, étkezési képtelenség. Szerepet jatszik a
kora, a megoldé modszere, hite, szocialis és kulturalis hattere.
A csaléd:
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Félnek a beteg felé kifejezni az érzéseiket. Tovabb ragaszkodhatnak a tagadas fazisahoz, mint
a beteg, néha képtelenek az elfogadéas stddiumaba atkerlni.

Az elfogadés lehet6séget nyujt a gyaszold személynek a normalis miikodésre, arra, hogy
meghatarozza a probléma megoldasanak maodjat és elkezdje életét a veszteséghez igazitani.

Szervatiiltetés szabalya

A hatalyos magyar jogszabalyok ertelmében ,,halottbdl szerv, illetve szdvet eltavolitasara
atultetés céljabol akkor kertlhet sor, ha az elhunyt életében ez ellen nem tett tiltakozé
nyilatkozatot. Tiltakoz6 nyilatkozatot a cselekvéképes személy irasban (kdzokiratban vagy
teljes bizonyitd erejii maganokiratban), vagy — amennyiben irasbeli nyilatkozatot egyéaltalan
nem vagy csak jelentékeny nehézséggel tudna tenni — kezelGorvosanal szoban tehet.
Korlatozottan cselekvOképes személy tiltakozd nyilatkozatot torvényes képviseldjének
koézremiikddése nélkiil is tehet. A cselekviképtelen személy helyett tiltakozo6 nyilatkozatot
torvényes képviseloje tehet.”

A jogszabaly nagykora donor esetén nem irja el6 a hozzatartozok bevonésat a dontési
folyamatba, de azt igen, hogy az elhunyt hozzatartozojaval vald kapcsolatfelvételkor
tajékoztatni kell 6t arrol, hogy nem talaltak tiltakoz6 nyilatkozatot, és az elhunytbdl mely
szervet, szdvetet tavolitottak el. Ha a donor kiskoru, csak térvényes képviseld irasban tett
hozzajarulasaval kezdheté meg a szerv-szOveteltavolitas. Magyarorszagon csak agyhalott
donorbol torténik szervkiveétel.

A halal megallapitasat mindeniitt a vilagon térvény szabalyozza. Az agyhalalt haromtagu
orvosi bizottsag allapitja meg. Ezek a szakorvosok mind fliggetlenek a transzplantaciot
végzoktol, a szervet eltavolitoktol és a beiiltetoktdl egyarant (6k nem lehetnek tagjai a
bizottsagnak). A halal idépontja az az iddpont, amikor a bizottsag a torvény altal kotelezden
eldirt megfigyelési periddus végén, ismételt vizsgalatot kovetden az agyhalalrol szolo6 torvény
altal megkdvetelt jegyzokonyvet alairja.

1. Elédonoros transzplanticié etikaja:

kizarolag genetikai rokonok kdzott engedelyezett, kivétel csontveld
mindig 6nkéntes alapon

befolyasolastol, kényszertdl, fenyegetéstdl, megtévesztéstdl mentesen
egyeéni dontésen kell alapulnia ( autondmia tisztelete)

tajékozott beleegyezés elvén alapulva (IC)

anyagi ellenszolgaltatas mentesen

2, Halotthdl torténé szervatiiltetés
etikajanak f6 kérdései: - Ki tekinthetd halottnak? orszagonként, vallasonként mas a felfogas
pl: zsiddk- szivhalal
keresztény — 1égzés megsziinése
WHO javaslata az agyhalal- els6ként Finnorszagban elfogadva 1971-ben
- nalunk is ez az iranyado
Agyhalott ténye: egymastol 3 fliggetlen vizsgald egyuttes eredménye alapjan
meghatarozott id6k6zonként(3 ora)-meghatérozott vizsgalatokkal
(reflexek, foleg arc)mitkodésképtelen megfigyelés: 24-72 Ora
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Szervkivétel lehetosége:

1, Pozitiv beleegyezés (donor kartya)
A donornak még életében nyilatkoznia kell pontosan, hogy milyen szervek
tavolithatok el, hasznalhatok fel haléla utén.
Ha nincs regisztralva vagy nem nyilatkozik pontosan, TILOS a szervek felhasznalasa.
Ez a gyakorlat pl: USA, Canada, Hollandia...

2, Feltételezett beleegyezés elve
Ha nem adott tilto nyilatkozatot életében, akkor potencialis donornak tekinthetd.
Lehet: - gyenge forma: hozzatartoz6t megkérdezik, ha nincs nyilatkozat
- erds forma: nincs tilté nyilatkozat, akkor a hozzatartoz6t nem kérdezik meg

’98 ota Magyarorszagon az erds és gyenge keveréke mitkodik. A szabalyozasban a
gyenge forma szerepel, de korhaztdl fliggd, igy hasznaljak az erds format is.

Nyilatkozni a haziorvosnal lehet, lehetdség szerint hozzatartozé egyilittes
megjelenésével (késdbbi vétojog elkeriilésére).

Vannak ellenjavallatai pl:

- 70 év felett

Aplastikus anémiaban szenved(vérszegény)
Hepa, HIV,TBC fert6zott

vérzékeny

daganatos

EUTANAZIA

Az egészségiigyrol sz016 1997-es torvény szabalyozza az ellatés visszautasitdsanak jogat.
Eszerint:

20. 8 (3) A betegség természetes lefolyasat lehetdvé téve az életfenntartod vagy életmentd
beavatkozas visszautasitasara csak abban az esetben van lehetdség, ha a beteg olyan stlyos
betegségben szenved, amely az orvostudomany mindenkori allasa szerint rovid id6n beliil —
megfelel6 egészségligyi ellatas mellett is — halalhoz vezet és gydgyithatatlan. [...]

Ez a szakasz valéban nem egyértelmii, mert nem teszi vilagossa, hogy az ellatas
visszautasitasanak joga a mar megkezdett életfenntartd beavatkozasokra is vonatkozik. De
késobb a torvény ezt mondja:

23. 8 (1) A 20. 8 (3) bekezdése szerinti beavatkozas megsziintetésére, illetve mellézésére csak
abban az esetben keriilhet sor, ha a beteg erre iranyul6 akarata vildgosan és meggy6z6 modon

kiderithetd. [...] (Kiemelés tlem — BG.)

A 117/1998. (VI. 16.) Kormanyrendelet még vilagosabban fogalmaz:
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3. § (4) Ha a [beteg dontésképességét vizsgald] Bizottsag dontését kvetd harmadik napon a
beteg — két tant el6tt — ismételten Kinyilvanitja az életfenntarté beavatkozas
visszautasitasara irdnyuld szandéekat, akkor a visszautasitott ellatast meg kell szuntetni, illetve
azt meg sem lehet kezdeni.

Vagyis az 6nrendelkezési jog magaban foglalja a mar megkezdett életfenntart6 kezelés
megszilintetésének jogat. Mivel ilyen esetekben az orvos kozvetlen részvétele szlikséges lehet,
gyakran valGjaban aktiv eutanadziat hajtanak vegre — még ha a jog ezt az eutanazia passziv
formajanak tekinti is.

A teljesség kedvéért: az aktiv és passziv eutanazia kozotti killonbség akkor sem tarthat6 fenn,
ha azt az életfenntart6 kezelés megkezdése és megsziintetése kozotti kiilonbségre probalnank
alapozni. Vegyik Dan Brock egy mésik példajéat.

Egy ontudatlan, stlyos beteg érkezik a korhazba. Ha nem teszik 1élegeztetégépre, hamarosan
meghal. Miel6tt az orvos a gépre tenné, megérkezik a beteg legkdzelebbi hozzatartozoja, aki
bemutatja a beteg kordbban tett nyilatkozatat, amelyben cselekvoképtelensége esetére eldre
visszautasitja az ¢letfenntartd kezelést. (Erre Magyarorszagon is lehetéség van.) A kezelést
nem kezdik meg, a beteg pedig hamarosan meghal.

A példa egy masik valtozataban a beteg hozzatartozoja forgalmi dugoba kerul, ezért csak
azutan érkezik meg a korhazba, hogy a beteget a 1¢legeztetdgépre tették. Miutan bemutatja a
beteg nyilatkozatat, a kezel6orvos kikapcsolja a 1élegeztetgépet és a beteg meghal.

Az elso esetben a kezelés megkezdésének elmulasztisa csupan halni hagyas, mig a masodik
esetben a kezelés megszintetése 6lés. Ami nem vilagos, az az, hogy erkélcsi szempontbdl mi
a kulonbség a ket eset kozott. Miért lenne a mésodik rosszabb, mint az els6? Magyarorszagon
egyik sem (itkozik torvénybe. De a masodik eset valdjaban aktiv eutanazia.

Az eutandazia a gordq jo, szép, és halal szavakbol all 6ssze.

Az eutanazia mai jelentése: a gyogyithatatlan beteg halalanak — a beteg kivansagara vagy
beleegyezésével torténd — aktiv vagy passziv meggyorsitasa, illetve a paciens részérdl
szlikségtelennek tartott orvosi beavatkozasrol vald tudatos lemondas.

Az eutandazia hivei az élet utilitarista szemléletébél indulnak ki, nevezetesen: kisebb értéket
tulajdonitanak az életnek, amikor annak hasznossaga csokken, vagy egyenesen a végehez
kozeledik. gy kovethetd az a gondolatmenet, hogy a gyogyithatatlan és fajdalmas betegség
esetén vagy a végstadiumba jutott beteg esetében az élet fenntartdsa mar nem all érdekében
sem a betegnek, sem a csaladjanak, hozzatartozoinak, sem a tarsadalomnak. A kovetkeztetés
pedig: az embernek nemcsak az életéhez van joga, hanem a halalahoz is, az emberhez mélto
halalhoz valo jogrol beszélhetiink. A szenvedéstdl valé menekiilést, megszabadulast
humanista elvekkel magyarazzak, &m e vonatkozasban szembekeriilnek a keresztény
hitelvekkel — melyek a szenvedést az élet természetes részének fogjak fel, sét bizonyos lelki
megtisztulést rendelnek hozza.

A legtobb jogrendszerben nincs kifejezetten erre vonatkozé intézkedés, jogszabaly, ezért az
eutanaziat vagy ongyilkossagnak, vagy gyilkossagnak tekintik — ha masok kovetik el.
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Fajtai

Az eutanazianak két fajtaja van, attol fiiggéen, hogy cselekvéssel, vagy mulasztassal valosul-e
meg.

Az aktiv eutanazia egy tevéleges cselekmény, mely megvaldsulhat kémiai, fizikai, bioldgiai
eszkozokkel. Leggyakoribb formai a gyogyszerekkel, orvosi eszkdzokkel a gydgyithatatlan
betegek szenvedéseinek leroviditése.

A passziv eutanazianak tovabbi két forméaja van, az egyik, mikor nem is a beteg, hanem az
orvos dont a halalrdl. Ez esetben arra a kérdésre kell valaszt kapni, hogy meddig, milyen
eszkozokkel koteles azt a beteget életben tartani, akinek élete visszafordithatatlanul a végéhez
kdzeleg. Itt az orvosi kotelesség és az emberhez méltd szép halal keril szembe egymassal,
mely azonban feloldhatd. Az orvosi kotelesség nem értelmezhetd egyoldaluan, a beteg
jogainak tisztelete nélkiil, igy az élet miikodésének erdszakos fenntartdsa mar nem az élet
meghosszabbitasat, hanem a haldoklas elnyujtasat jelenti.

A passziv eutanazia masik esete Iényegében az, amit az egészségiigyrol sz616 1997. évi CLIV.
torvény az ellatas visszautasitasanak joganak nevez, mely jognak két esetkore van. Az egyiket
a torvény 20.8 (2) tartalmazza:

a beteg minden olyan ellatést, melynek elmaradésa esetén egészségi allapotaban varhatéan
sulyos vagy maradando karosodas kdvetkezne be visszautasithat — Magyarorszagon
kozokiratban vagy teljes bizonyito erejii magdnokiratban.

Az ellatas visszautasitasanak masik esete az életfenntartd vagy életmentd beavatkozas
visszautasitasa. Az egészségiigyrol szolo torvény szerint (20.§ (3)):

A betegség természetes lefolyasat lehetove téve az életfenntarto vagy életmento beavatkozas
visszautasitasdara csak abban az esetben van lehetoség, ha a beteg olyan sulyos betegségben
szenved, amely az orvostudomdany mindenkori dllasa szerint rovid idon beliil — megfelelo
egészségugyi ellatés mellett is — halalhoz vezet és gyogyithatatlan.

Passziv eutanazia Magyarorszagon az egészséquqyi torvény alapjan

Magyarorszagon az 1997. évi CLIV. torvény szabalyozza a passziv eutanazia engedélyezéset,
eseteit, feltételeit:

A cselekvokepes beteget megilleti az ellatas visszautasitasanak joga, kivéve, ha annak
elmaradasa masok életet vagy testi épségét veszélyeztetné.

o Foészabaly szerint 18. életévet betoltott személy élhet e jogaval, kivéve, masok életét
betegsége veszélyeztetné, példaul jarvanyligyi szempontbol korhazi apolas kotelezd
egyes betegségeknél (pl.veszettség)

A beteg minden olyan ellatast, amelynek elmaradasa esetén egészségi allapotaban varhatéan
sulyos vagy maradandé karosodas kdvetkezne be, csak kdzokiratban vagy teljes bizonyit6
erejii maganokiratban, illetve irdsképtelensége esetén két tanu egyiittes jelenlétében utasithat
vissza. Ez utébbi esetben a visszautasitast az egészségugyi dokumentacidban rogziteni kell,
amelyet a tandk alairasukkal hitelesitenek.
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o Példaul visszautasithatja a gyogyszeres, kemoterapias, onkoldgiai kezeléseket, feltétel
a kozokiratba, teljes bizonyito erejii maganokiratba foglalas.

A betegség természetes lefolyasat lehetdveé téve az életfenntarto vagy életments beavatkozds
visszautasitasara csak abban az esetben van lehetoség, ha a beteg olyan sulyos betegségben
szenved, amely az orvostudomany mindenkori dllasa szerint rovid idon beliil — megfelelo
egészségulgyi ellatas mellett is — halalhoz vezet és gyogyithatatlan.

« Eletmentd beavatkozas példaul miitét, azonnali gyogyszeres kezelés, életfenntarto
beavatkozas példaul az Gjraélesztés. A sulyos betegségnél feltétel, hogy rovid idon
belil halalhoz vezessen.

Az életmentd, életfenntartd beavatkozas visszautasitasa csak akkor érvényes, ha egy
haromtagu orvosi bizottsag a beteget megvizsgalja es egybehangzoan, irasban nyilatkozik
arrol, hogy a beteg dontését annak kdvetkezményei tudatdban hozta meg, illetve, hogy a
sulyos, halalhoz vezetd betegség fenndll, tovabba a beteg az orvosi bizottsdag nyilatkozatat
kovetd 3. napon — két tanu elétt — ismételten kinyilvanitja a visszautasitasra iranyulo
szandékat. Amennyiben a beteg nem jarul hozza az orvosi bizottsag vizsgalatahoz, a kezelés
visszautasitasdara vonatkozo nyilatkozata nem veheto figyelembe.

o E szakasz mar az eljarast rendezi, csak testllet donthet a kerdésben, az ismételt
Kijelentés és a tanuk is érvényességi feltételei a nyilatkozatnak.

A bizottsag tagjai a beteg kezeléorvosa, eqy — a beteg gyogykezelésében részt nem vevo —, a
betegség jellegének megfelel6 szakorvos, valamint egy pszichiater szakorvos.

o E szakasz az orvosi testiilet fliggetlenségét(gydgykezelésben részt nem vevo orvos),
szakértelmét(szakorvos, kezelGorvos, pszichiater szakorvos) biztositja.

A beteg nem utasithatja vissza az életfenntarto vagy életmento beavatkozast, ha varandos és
elore lathatoan képes a gyermek kihordasara.

o A terhességnel, varandossagnal a gyermek ¢€lethez valo joga elényt élvez a beteg —
anya — halalhoz val6 joganal, igy a térvény elutasitja a varandos anya ilyen iranyu
kerelmét.

Az ellatas visszautasitasanak esetén meg kell kisérelni a beteg dontése hatterében lévo okok —
személyes beszélgetés alapjan torténd — feltdrasat és a dontés megvaltoztatasat. Ennek soran
ismételten tajékoztatni kell a beavatkozds elmaradasanak kovetkezményeirol.

o Atorveny szerint a betegnek meg kell adni minden tajékoztatast egészsegugyi
helyzetérdl, személyes beszélgetésre, okok megismeréesére van szilkség. A torvény
vitathatoan a dontés megvaltoztatasat is célul tlizi ki, mely dontéssel valo vitatkozas
nyilvanval6an nem az orvos feladata.

A beteg a visszautasitasra vonatkozé nyilatkozatat barmikor, alaki kétottseg nélkil
visszavonhatja.

o Akér szoban is vissza lehet vonni az irasban tett nyilatkozatot.
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Cselekvoképtelen és korlatozottan cselekvoképes betegnél, ha az elldtas elmaradasa sulyos
vagy maradando k&rosodéas bekdvetkezésével fenyeget; nem utasithato vissza.

o Tehat példaul kiskort gyermeknél a sziilok nem utasithatjak vissza a kemoterapias
kezelést, ha a rak

még nem eldrehaladott stadiumu.

A cselekvokeéptelen és korlatozottan cselekvoképes beteg esetén az életfenntarto vagy
életmento beavatkozas visszautasitasdara csak abban az esetben van lehetoség, ha a beteg
olyan sulyos betegségben szenved, amely az orvostudomany mindenkori allasa szerint révid
iddn beliil — megfeleld egészségiigyi ellatds mellett is — halalhoz vezet és gyogyithatatlan és az
egészségligyi szolgaltato keresetet indit a beleegyezés birdsag altali potlasa irant. A
kezeldorvos a birosag jogerds hatarozatanak meghozatalaig koteles a beteg egészségi
allapota altal indokolt ellatasok megtéetelére. Kozvetlen életveszély esetén a sziikseges
beavatkozasok elvégzéséhez birdsagi nyilatkozatpotlasra nincs sziikség.

o Tehat életment6 beavatkozas elmaradasa — példaul géprél valo lekapesolas — esetén
birdsagi nyilatkozatra van sziikség az ellatas visszautasitasahoz, ha a beteg 18 éven
aluli.

A beteget az ellatas visszautasitasa soran nem szabad semmilyen eszkdzzel déntésének
megvaltoztatasara kényszeriteni. A beteg az életmento, életfenntarto beavatkozas
visszautasitasa esetén is jogosult szenvedéseinek enyhitésére, fajdalmainak csokkentésére
iranyulo ellatasra.

e A garancialis szabaly szerint a beteg teljes belatasi képességével hozta meg dontését
az ellatas visszautasitasarol, igy nem lehet utdlagosan kényszeriteni dontésének
megvaltoztatasara, nem alkalmazhatnak vele szemben kiilonleges, egyedi apolast, nem
kilonithetik el, nem valtoztathatnak az addigi ellatasan, vizsgalatan. A fajdalmak
csOkkentésére minden beteg jogosult, igy az ellatast visszautasito beteg is, akinek
szenvedéseit kotelesek az orvosok, orvosi személyzet enyhiteni.

Az eutanazidval kapcsolatos vitak, vélemények

A hospice - a haldoklé, elsésorban daganatos betegek életminéségét javitod - szolgalatok
vezetdinek alldsfoglalasa szerint az egyre jobb palliativ terdpidk mellett nincs 1étjogosultsdga
az eutanazianak. A palliativ terdpia a stlyos allapotban 1év6, haldoklo betegek sokoldalu testi,
lelki, szocialis ellatasa. A palliativ terapia Iényege, hogy a beteg életét megprébalja ugy
javitani, hogy élete végéig egy viszonylag elfogadhato életmindségben éljen és ne kivanja
feltétlendil a halalt.

Az Orvosi Kamara allaspontja szerint aki orvos, az az életre eskidott fel, azaz az életért
kiizd. Mivel tehat az orvosok az életre eskiidtek, igy azt szeretnék, hogy az eutanazia esetleges
engedélyezése eseten se az orvosokat kotelezzék a kegyes halal végrehajtasara. Az hogy az
élet kioltasa legyen a célja az orvosnak, ez nem fligg 6ssze a hivatasaval és a szakmaval.

Az orvosoknak tdmpontjai vannak az eutanazia kérdéskaorrel valo foglalkozaskor. Ilyen a
Hippokrateszi eskil, melyet diplomazéskor tesznek le, ez az élet tiszteletén, megdrzésén
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alapszik. Mind az eskii mind a minden orvosra vonatkozo6 Orvosi Etikai Kodex egyértelmiien
tiltja az aktiv és a passziv eutanaziat.

Az Egészsegugyi Vilagszervezet (WHO) 1980-ban kimondta, hogy "a modern palliativ
kezelés megjelenésével sziikségtelenné valt az énkéntes eutanazia torvényesitése."

A Katolikus Egyhaz tovabbra sem fogadja el az eutanaziat, de ellenzi azt is, hogy egy
gyogyithatatlan, halalan 1évé ember szamara mindenaron, értelmetleniil fenntartsak a kezelést.

Magyarorszagon az egészségligyi torvény ugyan tartalmaz a betegek 6nrendelkezési jogaval
és az ellatas visszautasitasanak lehetdségével kapcsolatos paragrafusokat, de e rendelkezések
nem jelentik egyértelmden a passziv eutanazia legalizalasat. Az aktiv beavatkozast pedig
sehol sem emlitik.

Az aktiv eutandzia hiveinek f6 érve az, hogy mig a passziv eutandzia soran a beteg sokszor
orakig tarto, elviselhetetlen fajdalmakkal jaré szenvedés soran hal meg (pl. fulladasos halalt
hal), addig az aktiv modszerrel ez elkeriilhetd lenne. A katolikus egyhdz viszont példaul a
modszer minden valtozatat elutasitja, s6t még azt is, hogy haldoklok fajdalmait olyan
mértékben csillapitsak, hogy ne legyenek allapotuk és helyzetiik teljes tudataban, hiszen igy
nem tudjak majd teljesiteni erkodlcsi kotelezettségeiket dnmagukkal és csaladjukkal szemben.

Hazankon kivil is megoszlanak a vélemények, és a gyakorlat sem egységes. Europaban
egyedul Hollandia joggyakorlata fogadja el az 6nkéntes aktiv eutanaziat. Itt azonban komoly
intézmeny- és eljarasi rendszert hoztak létre timogatasara. Ennek keretein beliil a betegnek
tobbszor, mégpedig tobb hdnapos idétartam soran kell egyértelmiien nyilatkoznia
szandékairdl. Itt is vannak azonban ellenzdk, kiillondsen az 6ta az eset 6ta, hogy egy fiai
elvesztése miatt sulyosan depresszios nonek is engedélyezték az eutandziat. A holland
orvosok mindenesetre méara mar a szakmai gyakorlat részének tekintik az eljérast.

Depresszi6

A depresszi6 pszichiatriai megbetegedés. A klinikai pszichiatria megkilonbozteti a
depresszio kiillonbo6z6 fajtait: a sulyos depressziv zavar (Major depressive disorder) mas neven
Klinikai depresszid, az unipoléris depressziot valamint az unipolaris zavart is. A depresszid
megnevezest a koznyelvben gyakran hasznaljak tobbféle (kiilsé szemlélé szamara
szembetiinden lehangoltsaggal jaro) pszichiatriai megbetegedés megnevezésére. Igy: Mint
neurozis, A reaktiv depresszio az a depressziv allapot amit valami lelki megrazkodtatas
(katasztréfa atélése, egy kozeli rokon haléla, stb) okozott.

Mint pszichozis (elmezavar) esetén megjelend unipoléris zavar néven ismert olyan hosszan
tarté elmeéllapot, mas klinikai néven melankolia (baskomorsag), aminek jellemzd tiinetei:
lehangoltsag, szomorusag, veszteségerzet, elesettség, apatia vagyis érzelem hianya. A
katatonia vagyis teljesen inaktiv allapot hasonlé a depresszidhoz, de val6jaban stlyos
pszichdzis (elmezavar)hoz tarsul. A pszichotikus depresszidt gyakran Kiséri halalvagy,
onqgyilkossagi késztetések és jellemzbje, hogy a beteg teljesen elveszti a kapcsolatot a
valdsaggal, makacsul ragaszkodik az érzelmeihez és nem latja be, hogy beteg. A pszichotikus
depresszio egyik formajaban egy homlokegyenesen ellenkez6 hangulati allapottal parosul és
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azzal periddusosan véaltakozik. Ennek a csapong6 hangulattal jellemzett betegallapotnak a
neve bipolaris zavar (angolul bipolar disorder) vagy manias depressziv allapot (manic
depressive disorder).

Diagnosztikus kritériumok

A DSM-IV. szerint a depressziv epizdd diagnosztikus kritériumai a kovetkezok:

ok~

A: A kovetkez6 tiinetekbdl 6t (vagy tobb) all fenn egy kéthetes periddus alatt, és ezek
a korabbi tevékenység megvaltozasaként jelennek meg. Az elsé két tiinetbdl legalabb
egy: vagy (1) depressziv hangulat, vagy a (2) érdeklédés vagy 6rom elvesztése
szlikséges a diagndzishoz. Figyelem! Nem szamitjuk a tlinetek kozé azokat, amelyek
egyértelmiien az altalanos egészségi allapot kdvetkezményei, illetve a hangulathoz
nem il16 hallucinacidkat és teveszméket.

A nap legnagyobb részében és csaknem minden nap levert hangulat, amelyet az egyéni
beszamolo (példaul szomorusag vagy Uresség érzése) vagy masok megfigyelései
(példaul kdnnyezni latjak) jelez. Figyelem! Gyerekeknél vagy serdiiléknél elég az
ingerult hangulat jelzése.

Az érdeklbdés és 6rom jelentds csokkenése minden vagy majdnem minden
tevekenységben a nap tdlnyomo részében, és majdnem minden nap (akar szubjektiv
beszamolo, akdr masok megfigyelése).

Jelent6s sulycsdkkenés vagy -gyarapodas (havonta a testsuly 5%-at elér6 valtozas)
diétdzas nélkil, vagy az étvagy jelentts csokkenése/novekedése csaknem minden nap
(gyermekekben a sulygyarapodas elmaradasa).

Insomnia vagy hypersomnia csaknem minden nap.

Motoros agitacio vagy gatoltsag csaknem minden nap (masok megfigyelése, nem
elegend6 csupan a nyugtalansag vagy meglassultsag szubjektiv érzete).

Faradtsag vagy anergia csaknem minden nap.

Ertéktelenség érzete vagy kifejezett, illetve inadekvat onvadlas/biintudat, akar
téveszmés fokban is, szinte minden nap (nem pusztan a beteg-lét miatti
lelkiismeretfurdalas vagy blintudat).

Csokkent gondolkodasi, 6sszpontositasi vagy dontési képesséq, szinte minden nap
(akér szubjektiv élmény, akdr masok megfigyelése).

A halél gondolataval valo gyakori foglalkozas (nem csak halalfélelem), visszatéré
ongyilkossagi gondolatok konkrét terv nélkil vagy éngyilkossagi kisérlet vagy
konkrét 6ngyilkossagi terv.

B: A tlinetek nem elégitik ki a bipolaris kevert epizod ismérveit.

C: A tiinetek klinikailag jelentds szenvedést, vagy a szocidlis, foglalkozasi vagy egyéb
fontos miikodések romlasat okozzak.

D: A tiinetek nem kémiai anyag (példaul visszaélésre alkalmas szer, gyogyszer) vagy
altalanos egészségi allapot (példaul hipotiredzis) kdzvetlen élettani hatasanak
tulajdonithat6ak.

E: A tinetek nem magyarazhatdk gyaszreakcidként (azaz egy szeretett személy halalat
kovetd két honapot meghaladdan is fennallnak) vagy észrevehetd funkcionalis
karosodast jeleznek (beteges értéktelenség-tudat, éngyilkossagi gondolatok,
pszichotikus tlinetek vagy pszichomotoros retardacid).
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Megnyilvanulasi formai

A depresszionak kiilonb6z6 megnyilvanulasi formdi vannak, amelyek kiilonb6z6 okokra
vezethetOk vissza. Tobbféle osztalyozas van. Ezek szerint, 1étezik akut €s kronikus, endogén
és exogén, unipolaris és bipolaris depresszid sth. A bipoldris depresszio esetében a
depresszios és manias szakaszok valtakozva kovetik egymast. A depresszios személyek
jellemzéen magukba fordulnak (introverzid), kertlik a tarsasagot, és végul altalaban
elmaganyosodnak. Enyhébb esetekben a depresszid spontan gyogyul, de sulyos esetekben mar
szakemberre is sziikség van.

Okok

Ha a f6 okokat nézziik, a depresszionak két formaja van: endogén és exogén. Az endogén
depresszid a test rendellenes miikodésére vezethetd vissza (vitaminhiany, egyes
neurotranszmitterek (szerotonin, noradrenalin) csdkkent szintje vagy felborult egyensulya
stb.). Az exogén depresszidt jol beazonosithato kiilsé okok idézik eld, példaul személyes
tragédia vagy kudarc, egy szeretett ember haléla, sikertelen vizsga, szerelmi bénat, tarsadalmi
Kirekesztettséq, diszkriminacio stb.). Az egyéni érzékenységtdl fliggben, ugyanaz az ok
masként nyilvanul meg, mas tlineteket okoz.

Kezelése

A depresszio kezelésének hosszu hagyomanya van. Régen foleg tnccal, zenével,

rdolvasassal, gyogynévenyekkel kezelték, tobb-kevesebb sikerrel.

A gybéagyndvényeket mar évezredek 6ta alkalmazzak e betegség kezelésére.

A legnépszeriibbek az orbancfii, a citromfii, és alvaszavarral kombinalt esetben a
macskagyokér és a komlo, valamint a kava. Az orbancfii jotékony hatasat klinikai kisérletek is
igazoltak. Ujabban egyre népszeriibb egy dél-afrikai gydgynévény, a sceletium tortuosum
hasznalata antidepresszanskeént.

A hivatalos gyogyaszatban két fo terapias iranyzat Kiilonboztetheto meg:

e A pszichol6gia megkdzelités és a pszichoterapia kiilonb6z6 modszerei: munkaterapia
(siker, vagy feladatterapia), pszichoanalizis, kommunikacids terapia
(csoportfoglalkozésok, tarsas kapcsolatok rehabilitacidja, pszichodrama, tranzakcio-
analizis) stb.

o Gyoqgyszeres kezelés. Az antidepresszansokat féleg a depresszio sulyos (kronikus,
illetve visszaesd) eseteiben alkalmazzak. A legljabb gyogyszerészeti kutatdsoknak és
Klinikai kisérleteknek koszonhetéen a pszichidter ma mar az antidepresszansok széles
korébdl tud valogatni, és egyénre szabott terapiat tud kialakitani. A legkorszeriibb
antidepresszansok kifejlesztésénél a legfobb szempont nemcsak a tiineti kezelés,
hanem elfogadhat6 életmindség kialakitasa, a fokozatos rehabilitacio, és a
mellékhatasok csokkentése. Ha a depresszid pszichotikus szintii, antipszichotikumos
kezelésre is sor kerll(het).

A gyogyszeres kezelést ellenzok érvei
A depresszio gyogyszeres kezelését kategorikusan ellenzék a kdvetkezoket allitjak:
o Az antidepresszansok addikciot (fiiggéséget) okoznak.
o Egyes antidepresszansokrdl a leszokas soran a betegek mélyebb depresszidba
stllyednek, mint amire a gyégyszert szedni kezdték.
o Az antidepresszanst fogyaszto betegeknél az éngyilkossdg ardnya magasabb, mint a
gyogyszert nem hasznald betegeknél.
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e A gyogyszeripar egyik legnagyobb bevételt hozo és folyamatosan novekvd agazata az
antidepresszansokeé.
e Az antidepresszansok nem magat a problémat kezelik, hanem csupén a tlineteket.

A manias depresszio nem gyogyithato, de kezelhetd. Folyamatos kezeléssel (példaul

litiummal) a hangulat egyenletesen tarthato. Fontos a betegek felvilagositasa a betegség
természetérol.

Onaqyilkossag

Az 6ngyilkossag (orvosi nevén: suicidium) az a szandékos cselekmény, amelynek célja és
végeredménye a cselekv sajat életének Kioltasa.

Az 6ngyilkossag nem betegség, hanem cselekmény, amihez mentalis zavarok, régebb ota
fennall6 kezeletlen problémak, kiilsé koriilmények, vagy frissen bekovetkezett, az egyén
korabbi életét (értékrendjét) stilyosan megrendité események, Krizisek jarulnak hozza. A
pszicholdgia szerint nincs dngyilkossagra immunis szemely.

Az 6ngyilkosok tobb mint kétharmada depresszios. A depressziv allapotot tartos
buskomorsag, elesettség, szomortsag, apatia, halalvagy jellemzi. Sok elkdvetdre jellemzd
lehet més deviancia, példaul alkoholizmus, drogfiiggéség.

Az ongyilkossagok tulnyomorészt lelki valsagbdl, krizisb6l adddnak, ritkdbban bizonyos
kozbssegekben, szektakban, kulturakban ritualis okbol is elkdvethetik. Hazankban az
ongyilkossagi kisérletet nem blnteti a torvény, csak az 6ngyilkossagban kozremitkdést
(értsd: mas ongyilkossagaban valo kozremiikodést), 5 évig terjed6 szabadsagvesztéssel
rendeli blntetni a Biintetd torvénykdnyv.

Megel6zés, kezelés

Egyes felmérések szerint az éngyilkossagi kisérletek szama a befejezett cselekmenyeknek
mintegy hatszorosara becsiilhet6. Az 6ngyilkossagi kisérletek jelentds része un. segélykialtas
(cry for help), azaz jelzés a kdrnyezet felé, csoportok, a telefonos lelkisegéely-szolgalat és
internetes segélyszolgalat, az egyhazi tevékenység, a médidban megjelend felvilagositd
cikkek elterjedése, rendkiviili jelentdséggel birnak. Aki lelki zavarok, depresszio jeleit észleli
magan, idoben szakszerii kezelést kaphat, és ez akar 1étfontossagu is lehet.

Bar az 6ngyilkossag hattereben altalaban all valamilyen mentalis zavar, szamos 6ngyilkossag
veszélyére utalo jel felismeréséhez nincs sziikség szakorvosra. A halalvagy megfogalmazasa,
akar szimbolikusan (zuhanas vagya, hosszu alvas, messzire utazas), akar konkrétan kimondva;
gyogyszerek, mérgek gylijtogetése, személyes targyak elajdndékozasa, esetleg fegyver
beszerzése az élet kioltasara valo szandék kozvetett jelei. Az ilyen tevékenységekre és
kommunikécios kisérletekre érkezd reakciok jelentésen befolydsoljdk az érintett személy
lelkiallapotat, és igy szandékait.

Az 6ngyilkossagot fontolgatd személyisége bizonyos valtozasokat mutat. Erzelmi
beszlikiiltség, az emberi kapcsolattartds szegényessége vagy hianya, a sajat értékrendbe és
életszemléletbe vetett hit jelent6s csokkenése figyelheté meg. Ezek a tiinetek depressziora
utalnak, mely betegségben az dngyilkossagot elkdvetdk koriilbeliil kétharmada szenved..
Kiilonb6z6 betegségek is komoly kockazati tényez6t jelentenek, példaul skizofrénia, drog- és
alkoholfiiggéség, evészavarok, kilonféle szemelyiségzavarok.
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Az orvostudoméany mai gyakorlatdban e mentélis betegség kezelése gyogyszerek, illetve
kilonféle pszichoterapias eljarasok formajaban torténik.

Ongyilkossig veszélyét novelé kockazati tényezék

e 55 év feletti életkor

o Férfi nemiiség

o Fajdalmas vagy rokkantsaggal jar6 betegség

o Egyedillét, magany

o Tartozas vagy nincstelenség, munkanélkdiliség

e Gyasz

o Megalézottsag vagy szégyenérzet

e Depresszid, féleg pszichdzissal vagy szorongassal parosulva
o A szomorUsag megmaradasa a depresszio egyeb tiineteinek elmdlta utan is
o Kabitdszerezés és/vagy alkoholizmus

o Korabbi dngyilkossagi kisérletek

o Csaladban elkdvetett 6ngyilkossag

e (Csaladban elszenvedett fizikai vagy nemi erdszak

Az 6ngyilkossagrol hazai viszonylatban

Az 6ngyilkossagi rata Magyarorszagon igen magas (szazezer lakosra 25 6 jut), ez 2005-ben
vilagviszonylatban a hatodik, és az EU-atlagot (17 f6/szazezer lakos) is meghaladja.
Hazankban az éngyilkossagok szama 1988 ota folyamatosan csdkken, azonban a
serdiilokorban elkovetett ongyilkossagok aranya stagnal, mig a serdiilékori 6ngyilkossagi
Kisérletek aranya névekszik.

Az életkor elérehaladtaval novekszik az 6ngyilkossag gyakorisaga. A férfiaknal 45-54 éves es
65 ¢év feletti korcsoportban, mig a n6knél els6sorban 65 év felett figyelhetd meg.

Nemt6l fiiggetleniil a hazasok kovetnek el legritkabban dngyilkossagot, és az 6zvegyek illetve
az elvaltak a leggyakrabban. Ezek a kilonbségek markansabbak a ferfiaknal.

e Madszer szerint

Hazai sajatossag az 6nakasztas gyakorisaga, jollehet a férfiaknal ennél is tébben valasztjak a
mérgezést. Hazankban az elkovet6k 62,3%-a Onakasztas, 20,9%-a mérgezés, 6,3%-a
magashol leugrés, 2,6%-a 16fegyver vagy robbanas, 2,3%-a vizbefulladas, 1,9% vagbeszkoz,
1,2% aramdités miatt vesztette életét.

Vallasi megitélése

e A vallas fontos szerepet jatszik az életbevagd dontés meghozatalaban. Altalaban igaz,
hogy a katolikusok és a mohamedanok sokkal kisebb valdsziniiséggel kovetnek el
ongyilkossagot, mint a protestansok és az ateistak.

e A keresztényseg az emberi életet Istentdl valo ajandéknak tartja. A Katolikus Egyhaz
Katekizmusa az 6ngyilkossagrol igy tanit: "Az dngyilkossag ellenkezik az emberi
lénynek azzal a természetes torekvésével, hogy megdrizze és tovabbadja az ¢€letet.
Sulyosan ellenkezik a helyes 6nszeretettel is. Ugyanakkor sérti a felebarati szeretetet
is, mert jogtalanul megszakitja a szolidaritas kapcsolatat a csaladi, nemzeti és emberi
kdzosségekkel, melyekkel szemben kotelességeink vannak. Az 6ngyilkossag
ellenkezik az €16 Isten szeretetével. /.../ Sulyos pszichés zavarok, a megprobaltatastol,
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szenvedéstdl vagy kinzastol valo sulyos szorongas vagy félelem csdkkenthetik az
ongyilkos erkodlcsi feleldsségét. Nem kell elvesziteniink a reményt az 6ngyilkosok
orok tidvosségének kérdésében. Isten olyan utakon, melyeket csak O ismer, alkalmat
adhat nekik az iidvosséges biinbanatra. Az Egyhaz imadkozik azokért, akik
ongyilkossagot kovettek el.”

L elkiseqgély-szolgalat

A lelkisegely szolgalat lelki segitséget nyujto szervezet, mely telefonon, mint specialis
eszkozon keresztil, specialis modszerekkel dolgozik.

Kiilonb6z6 szervezeti formakban, legtobbszor egyhazi vagy civil hattérrel miikodnek,
szovetségekbe, csoportokba tomorulésik biztositja értékeik stabilitdsat, tamogatjak egymas
fejlodését, ugyanakkor szakmai kontrollt biztositanak. Célcsoportjaik eltérék, azonban
célkitlizéseik vilagszerte hasonlok, azonnal, feltétel nélkiil segiteni problémakkal kiizdd,
krizisben 1év6, 6ngyilkossagra késziilé6 embereknek. (Baliko, 1990)

Torténeti attekintés

A telefonszolgalatok kialakuldsanak torténete az 1800-as évek végére nyulik vissza. Egy New
York-i szallodaban egy id6s holgy siirgésen lelkészt keresett, azonban a portas az éjszakai
orakban egyetlen egyhazkozséget sem tudott elérni. Masnap reggel elsdként a baptista Harry
Warren lelkésszel sikerilt beszélnie, de a holgy az éjszaka éngyilkossagot kdvetett el
szobajaban. A torténtek kovetkezményeképp Warren megalapitotta a vilag els6 lelkisegély
szolgélatat. (Balikd, 1990)

Evtizedekkel késébb, 1953-ban Nagy-Britannidban Chad Varah, anglikan lelkész létrehozta a
szamaritanus szervezetet, az alapitast az 6ngyilkossagok magas szadma indokolta. Laikusok
segitették Varah munkéjat, a személyes segitségnytijtas el6tti varakozas soran onkéntesek
beszélgettek a krizisben 1évokkel, akik a lelkészi konzultacié el6tt megkdnnyebbiilten
tavoztak a varakozas ideje alatt torténd diskurzus kovetkeztében. (B. Erdos, 2006)

A lelkisegély szolgalatok szama novekedett, a Tavol-Keleten, Uj-Zélandon és Ausztraliaban
is létesult szervezet a telefonos segitésre. (Varga, 2000)

1964-ben, a harmadik telefonszolgéalati kongresszuson, Oxfordban megalakult az eurdpai
szolgélatokat magaban foglald International Federation of Telefonic Emergency Service, az
IFOTES, melynek els6 székhelyéiil Genfet jelolték ki a résztvevok. (Varga, 2000)

Masik nemzetkdzi ernydszervezet a vilagon tobb szaz telefonos €és személyes segitd
szolgalatot 6sszefogd Befrienders International. (B. Erdds, 2006)

Torténeti attekintés Magyarorszagon

Magyarorszagon az elsd telefonszolgalatot 1971-ben Szabo Pal alapitotta Debrecenben,
melyet a budapesti Ejjel - Nappali Lelki Elsdsegélynytjto Telefonszolgalat (E.L.E.T.)
kovetett Hegediis Imre vezetésével. 1974 6szén alakult meg Végh Laszl6 és Makra Otto
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munkaja nyoman a gyéri Lelkisegély Telefonszolgalat, majd 1975-ben Kézdi Balazs
létrehozta a pécsi S.O.S. Elet Telefonszolgalatot. (\Varga, 2000)

Az 1980-as években t6bb magyar nagyvarosban létesiilt lelkisegély szolgalat, mely
sziikségessé tette a Magyar Lelki Elsésegély Telefonszolgalatok Szovetségének, a LESZ-nek
megalakulasat, mely jelenleg harmincharom tagszervezetet szamlal. (www.s0s505.hu)

Ifjusagi rétegtelefonok

Az 1990-es évek elejétdl — tobb esetben a LESZ tagszolgalatainak alcsoportjaként vagy onalld
civil szervezetként — orszagszerte mitkodtek ifjusagi telefonos segité csoportok egymastol
fiiggetlentil. Alakuldsukat korosztalyi sajatossagok indokoltak, a felnéttekétol eltérd
kommunikacios minték és problémakorok. A célkorosztalyra jellemzd, a felnottekétdl eltérd
tényezok specialis felkésziiltségii telefonos operatorokat (ligyeldket) igényeltek, a
rétegtelefonok fiatalok segitésére szervezddtek.

1997. aprilis 12-én tiz tagszolgalat 6sszefogasaval megalakult a Magyar Gyermek és Ifjasagi
Telefonos Lelkisegély Szolgalatok Orszagos Szovetsége, a GYITOSZ. A szervezet elndke
Farkas Imre, szakmai alelndk Dr. Payrich Maria pszichiater.

Miikodési elvek

e Minden krizishelyzetben, 6ngyilkossagi veszélyben 1év6 egyén hivasanak fogadasa,
egy szakmailag felkésziilt 6nkéntessel folytatott segit6 beszélgetés lehetéségéhez vald
hozzajutas.

o A segités nem korlatozadik egyetlen hivasra, igény esetén kiterjed a krizisallapot
egész iddintervallumara, amig a telefonalonak igénye van tdmogat6 beszélgetésre. A
hivo sziikséglete szerint a szolgalat eldsegithet és kdzvetithet egy szakemberrel torténd
személyes kapcsolatfelvételt. A telefonszolgalat altal nydjtott segités minden formaja a
hivo életnehézségei, problémai megoldasanak segitését, képességeinek fejlesztését
celozza.

o A lelkisegely szolgélatok legfontosabb alapelve a segitségkéré szamara biztositott
titoktartas, a hivas soran elhangzé informaciok kizarélag a telefonalo beleegyezésével
kozolhet6k mas szervezetekkel. Az ligyeletesek renddrségi, birdsagi vallomast nem
tesznek, amennyiben a nyilatkozat elénytelen a hivo vagy a telefonszolgalat szamara.

o Vallési, politikai, ideoldgiai nyomas nem gyakorolhatd sem a segélykérére, sem a
telefonszolgalat munkatarsaira.

e Telefonos lelkisegély tevékenység kizarolag kortiltekint6 alkalmassagi felmérést és
specialis képzést kdvetden valosulhat meg, a munkatarsak kivalasztdsanak
szempontjai a kognitiv megeértés képessége, az empétia készsége és a szolidaritas-
vallalas képessége.

e A telefonos segités soran alapvetd az ingyenesség, a hivora anyagi teher nem réhato.

o A szolgalatoknal tevékenykedhetnek dnkéntesek vagy fizetett munkavallalok is,
azonban az 6nkéntesek jelenléte fontos szerepet kap a professzionalizalddas
elkeriilésének céljabol.

e Az alapkiképzést kovetden a kezd6é munkatarsakat gyakorlott kollégak segitik, a stab
szamara biztositott a folyamatos szupervizid, rendszeres tovabbképzések, illetve
konzultacids lehetdség kiilonbozo stabon kiviili vagy a telefonszolgélatnal dolgozo
szakemberekkel.
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o Atelefonal6 joga a kapcsolat kezdeményezése, megszakitasa, esetleges Ujrafelvétele.
A segitére nézve kotelezd az anonimitas, a segitségkérd donthet a névtelen
kommuniké&cid vagy a bemutatkozas mellett is.

o Amennyiben a hivo érdekében sziikséges egészseqgugyi vagy szocialis intézményekkel
tOrténd kapcsolatfelvétel, az egylittmiikodést kizardlag a segélykéro eldzetes
beleegyezésével kezdeményezheti a telefonszolgalat. (Baliko, 1990)

Célkitiizések
A telefonszolgélatok elsdsorban dngyilkossag-megeldzésre szervezddtek, mely célkitiizés

magaban rejti a krizisintervencidt. A Iélektani valsaghelyzet megelézésére szolgalnak a
mentalhigiénes torekvesek, a lelki egészséq fenntartasa, az elsddleges prevencio.

Kiilonboz6 szervezetek mas és mas profilt hataroznak meg, célkitizéseik szerteagazok
lehetnek. Létezik a kabitdszer-hasznalat megel6zésére, artalomcsokkentésre 1étesiilt
telefonszolgalat, bantalmazott nék segitésére alakult lelkisegély, idés emberek segélyvonala,
kdzépkoruak segélyvonala stb.

A segités jellemzoi

A telefonon torténé segitségnytijtas specialis, a kommunikacid csak a verbalis (szavakkal
torténd) és a vokalis (hangstly, hanglejtés, hangerd) csatornan keresztul valosul meg.

A segitségnyujtas altalanos, mindenkire kiterjedd, melyet az anonimitas lehetdésége megerdsit.
Az operator készen all a problémak meghallgatasara, mikdzben a hivo gondolkodasi és
dontési szabadsagat tiszteletben tartja. Odafigyelve, rdhangolddva probalja megérteni a
telefonalo élethelyzetét, megismerni szemelyiséget. Az elfogado beszelgetés soran felszinre
kertlhetnek ki nem mondott gondolatok, erzések, melyek elésegithetik a probléma
megoldasat.

A segitd beszélgetés altalaban intim, bensdséges, elfogadd 1égkdrben zajlik, melyre a bizalom
¢€s az Oszinteség jellemzo.

Altalaban nem direkt tancsadas torténik, hanem a nehéz élethelyzetrdl folytatott konzultacio,
a lehetdségek feltérképezése, mely a vilagosabb atlatast szolgalja. A hivo onallosaganak,
dontéseinek tiszteletben tartasa elsédleges szempont a segités soran.

A telefonszolgalatok munkatarsai

A telefonszolgalatok tagjai altalaban az operatorok (iigyelok), akik felveszik a telefont és a
segitd beszélgetést vezetik. Lehetnek fizetett munkatarsak vagy dnkéntesek, akik ingyenesen,
tarsadalmi munkaban végzik feladatukat. Minden telefonszolgalatnal egy specialis képzésen
kell részt vennilk, mely lehet elméleti és/vagy gyakorlati, melyet tébb helyen dnismereti
tréningen vald részveétel is kiegészit.

A telefonszolgalat miikddéséért és az operatorok koordinalasaért felelds a szolgéalatvezetd, aki
tobbnyire segit6 foglalkozasu (pszichiater, pszichologus, szociélis munkas, mentalhigiénes
szakember), aki foallasban vagy 6nkeéntes munka keretében is ellathatja feladatait.

A telefonos munka szakmai szinvonalat segiti a supervisor, aki kiilsé szakember.
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Az Onsegito csoportok terapias haszna

Sokan hallottak mar az Anonim Alkoholistakrol és mas onsegité csoportokrol, de
kevesen tudjak, mi is folyik valojaban ezeken a gyiiléseken.

Bar a kiilonféle szervezetek kiilonféle segitd technikékkal €élnek, a legtobb csoportterapia
alkalmaz egyet vagy tobbet az alabbiak kdzil:

Felvilagositas

Legyen a csoportterapia célja a depresszio lekiizdese vagy egy szenvedélybetegség elleni
harc, a csoport bizonyos foku felvilagositast nyujt a témaval kapcsolatban. Ez lehet el6adas
vagy felolvasas annak érdekében, hogy az Uj tag megértse a helyzetét, és javaslatokat kapjon
problémaja megoldasara.

Megeraosités
A legtobb csoportban van alkalom a gondok megosztasara és arra, hogy a tagok batoritsak,
tamogassak egymast, és megosszak egymassal tapasztalataikat.

Beismerés

A Vvaltozas felé tett Gt kiizdelmeirdl, csalddasairdl azért érdemes beszamolni a csoport tobbi
tagjanak, mert 6k ugyanazzal harcolnak, ugyanaz a céljuk, és mindenkinek javara valik a
masik torténetének meghallgatdsa, valamint a kis gy6zelmek kdzos megiinneplése. Sokan
érzik ugy, hogy kell egy hely, ahol elImondhatjak masoknak, hogyan estek be a godorbe, és
hogyan prébalnak meg Kkijutni onnan.

A cselekvés programja

A legtobb csoportterapids ililésen arra biztatjak a résztvevoket, tegyenek 1épéseket céljuk
elérésének érdekében. Ha példaul valaki jézan akar maradni, a csoport timogathatja abban,
hogy ne igyon, jarjon el a gylilésekre és rendszeresen vegye igénybe tdmogatdja segitségét. A
fogyni vagyodkat a csoport arra 0sztdnzi, vezessenek naplot vagy jarjanak az edzéterembe
egyik tarsukkal.
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KOMMUNIKACIO

A kommunikécio kifejezés a latin communis (kdzds) sz6bol ered, jelentése olyan egyiittes
tevékenység, amelyhez legalabb 2 elem: koz16 és befogado sziikséges.

Olyan kdzlésfolyamatot értiink alatta, amely folytonos informacids kapcsolatot biztosit a
dolgok, jelenségek, szemelyek kozott. A kommunikacio az informacio tovabbitasara,
vételére, tarolasara és atalakitasara képes rendszerek kozott zajlé folyamat. A kommunikacio
az egész vilag miikodésének az alapja.

Informatikaelméleti szempontbdl a kommunikaciot Ggy hatarozhatjuk meg, mint az
informaciok atvitelét a felad6tol a cimzetthez, vagyis olyan folyamat, amelyben a felad6 altal
kdzvetitett informéacid kodolt formaban jut el a befogaddhoz, aki megfejti, értelmezi
(dekddolja) az izenet tartalmat.

Kommunikécié fogalma: valamilyen kapcsolatban &ll6 felek egy Altaluk Kkialakitott
jelrendszerrel képesek egymassal valamit kozélni, s ily modon befolyasolni egymas
viselkedését. A jel ebben a folyamatban barmi lehet, ami nemcsak 6nmagéval azonos, hanem
még valamire utal.
Jelek csoportositasa:
A Termeészetes jelek: melyek kialakulasaban semmiféle szandék nem mutathatd ki pl.:
fiist és tzjelek
A Mesterséges jelek: amelyek valamely kdzosség altal megegyezés alapjan jottek létre
pl.: nyelvek, jelképek
A jelekkel foglalkoz6 tudomanyéag a szemiotika.

Minden olyan helyzet kommunikacionak tekintheté, amelyben két vagy tobb, viszonylag
fuggetlen rendszer egymast szabalyozva all szemben.

Kommunikécio torténete (5 korszaka van):
- Beszéd kialakulasa
- Irés kialakulasa
- Nyomtatas
- Tavkozlés
- Informatika

A kommunikacio folyamata, jellemzo6i
A feladd egy meghatéarozott kod (jelrendszer) segitségével formaba onti (kodolja) az
informaciot (lizenetet), ami egy csatornan keresztiil eljut a cimzetthez (vevé), aki dekodolja

azt.

A technikai folyamat elemei:

Felado: - (vagy add)aki az tzenetet kibocsatja, valamilyen informaciot kivan tovabbitani, s
ennek érdekében a kodolast végzi.

Vevd (vagy cimzett): akinek a felado az izenetet szanja, aki a kdzlemeényt észleli, és a kod
ismeretében ,,megfejti” az lizenetet..

Uzenet (vagy kozlemény): maga az informacio. Melyet a feladé tovabbitani kivan, a kodolas
eredményeként jon létre, ennél fogva jelekbdl all. Tartalmaz tudati képeket, érzelmi és
indulati elemeket, tiikkr6zi a felado céljat, akaratat, valamint bels6 allapotat
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Ka&d: megéllapodas szerinti jelek rendszere, melynek segitségével az informéacié forméba
Onthetd, és tovabbithato lizenetté valik.

Kddolés: az a folyamat, melynek sorén a kdd jel segitségével az informaciot formaba ontjik,
»megfogalmazzuk”.

Adés: az Uizenet eljuttatasa a feladotol a vevoig

Visszacsatolas: a vevo reakcidja az ado kozleményére, nem sziikségszeri, hogy megtorténjen.
Csatorna. Az a fizikai kozeg, melyen keresztiil a kozlemény a felad6tol a vevohoz eljut, ilyen
lehet pl. a levegd, telefonvonal, internet.

Kdrnyezet: az a kozeg, ahol a kommunikécio zajlik, sziikebb ¢€s tdgabb értelemben egyarant, a
tagabb tarsadalmi kérnyezet és az adott kommunikéacids szituacié egyarant meghatarozhato.
Csatornazaj: a kommunikaciot zavard tényezok. Idealis esetben nem jelenik meg a zaj a
kommunikécioban, de el6fordulhat, hogy a felado altal kiildott izenet €s a cimzett altal vett
kdzlemény eltér egymastdl. Zaj pl. telefonvonal hib4ja.

A kommunikacio fajtai

1. Kommunikécio informacidlméleti-kibernetikai értelemben: informacio atadas
mindenféle rendszerben.
Technikai kommunikécid: kommunikécié az ember alkotta technikai rendszerekben-
3. Tarsadalmi kommunikéacio: informacidatadas a tarsadalmi szféra rendszereiben: két
ember kapcsolata, tomegkommuniké&cio.
4. Bioldgiai kommunikécio: az €10 szervezetek rendszereiben zajlo informacidatadas:
ndvények fotoszintézise, allatok szaporodasa, emberi test miikodése.
4.a: Allati kommunikacio: természetben zajlé kommunikécio leglatvanyosabb
jelensége. Etoldgia vizsgalja: fizioldgiai allapotukat, dihiket, ragaszkodasukat,
veszelyérzetet sth. Az allatok kommunikéacidja nem tudatos: az allat nem
kdzolni akar, hanem kozolnie kell.
4.b. Emberi kommunikéacio: alapja a fogalmi gondolkodas, eszkdze pedig a
természetes emberi nyelv — killénb6zik minden mas kommunikaciotol.
Ugyanakkor az ember képes 6sztonds kommunikaciora is.

N

Az ember kiilsé6 kommunikacioja, az érzékszervekhez kapcsolodik, amelynek két f6 teriilete:
a hallés és a latas. Az akusztikai informéacio csere az ember szdméra a beszédet, a nyelvi
kozlést teszi lehetove.

Ahhoz, hogy beszédiink elérje azt a hatést, amit szdndékunkban all kdzoéIni masokkal, néhany
alapszabalyt kell kdvetniink:

- vilagossag, érthetdség

- tdbmorseg

- természetesség

- szemleletesseg

- johangzas

- valtozatossag.

Mindezek biztositjak, hogy beszédiink megfeleljen a 4E kovetelményeinek, azaz értékes,
értelmes, érthetd, érdekes.

Az igényes beszédkulturaval rendelkezé ember keriili: a téltelékszavakat, a kozhelyeket, a
szoismétléseket, a panelmondatokat, a hadarast, a motyogast, a kiabalast, a monotoniat, az
idegen szavakat, a durva szavakat, a karomkodast, a befejezetlen, hianyos és rosszul
szerkesztett mondatokat.
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Erdekessé tehetjiik a beszédiink, ha: (j gondolatokra téreksziink, nem ismételgetiink, ha szins
¢s ¢lénk az eléadasmodunk, ha gazdag tartalma van az lizenetlinknek, ha valogatjuk a
stilusérnyalatokat, ha hiteles a mondanival6onk, ha bevonjuk a partneriinket is.

A masik lehetéség a vizualis kommunikécid, vagyis a testbeszéd, mas elnevezéssel a
metakommunikacio, amely a viselkedés szabalyozasahoz sziikseges nem nyelvi jelzések
Osszessege.

Testbeszédunk legfontosabb elemei:

- tekintet

- a kéz mozgésa (gesztusok)

- az arckifejezés (mimika)

- afej tartasa és mozgasa

- atest mozgasa, tartasa

- atérkdzszabalyozas, a tavolsagtartas

Testbeszédiink lehet tudatos, tanulas Utjan elsajatitott, pl. felbiccentés, és lehet énkéntelen,
velunk sziletett, mint pl. a nevetés.

A testbeszéd részben egyetemes (pl.a mosoly, homlokrancolas), részben egy adott
embercsoportra jellemzo.

A metakommunikécié megerdsitheti, vagy éppen tordlheti a szobeli, nyelvi kozlés igazsagat.
Minden emberi kapcsolat mindsége, a kommunikacio sikerességén all vagy bukik, ezért
fontos, hogy a gondolatainkat, érzelmeinket masok szamara érthetéen, vilagosan és arnyaltan
tudjuk kifejezni és a masik ember lizeneteit is helyesen értelmezzik.

A hitelesseg egyik fontos mércéje a tekintet. Aki kertlli a masik tekintetét, az rejteget valamit,
mig a tiszta egyenes tekintet a nyiltsagot, 6szinteséget jelzi.

A tekintet mellett a_kéz arul el legtobbet a lelki folyamatokrol. A kézmozdulatok finomsaga
érzékenységet, durvasaga kegyetlenséget jelez. Felfelé irAnyulé mozdulatok lenduletet,
gyOzelmet, de gbgot is kifejeznek. Lefelé iranyul6 mozdulatok megerdsitésre, vagy energia
vesztésre utalnak. Eldre iranyulé mozdulatok ha gyengédek nyitottsagot, bizalmat, de lehet
tdmadas vagy visszautasitas jelzése is. Sajat magunk felé iranyuld mozdulatok birtoklast vagy
érzékenységet vagy kényszert jelentenek.

Fejmozgasunknak orszagonkeént lehet igen vagy nem. (pl. ndlunk a bologatas igen, a
bolgaroknél ez nemet jelent).

Testtartasunk is kivalthat rokonszenvet vagy ellenszenvet. Pl. a gérnyedt testtartas lelki és
fizikai teherre utalhat, mig pl. az energikus jaradsunk hatarozottsagot fejez ki.

A nem verbalis jelek

A nem verbélis kommunik&cio torténete

Az 1960-as évektdl foglalkoznak vele. Az dOkori szinhdzban nem szamoltak a nonverbalis
kommunikacidval, kivéve a keleti népeket, pl.: az araboknal a hastanc.

A XIX. szazadban Darwin az emberi arcot vizsgalta.

A foto és a némafilm megjelenésével meggyorsult a nonverbalis jelek hasznéalata.
Pszichoanalizis, pszicholdgia.

Szemiotika — jeltudomany kialakulasa.

A nem verbalis kommunikéacié funkcioi

A nem verbalis jelzéseket funkcidjuk szempontjabol harom jol elkiilonithetd csoportba
soroltak, melyeken belil tébb alcsoportot kiillénbdztettek meg:
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A személyek jelentése az interakcidban
Azok a jelek, amelyek a kozl6 személyrél vagy a k6z16 személynek az interakcids
helyzetrdl kialakitott allaspontjarol arulnak el valamit:

- arésztvevok érzelmi allapotardl (harag, banat, 6rom)

- egyéni tulajdonsagaikrol (6nbizalom, szerénység, becsiletesség)

- személyek egymashoz val6 viszonyardl (szeretet, kooperacios kézség)

- az interakcioban részt vevok tarsadalmi helyzetérdl (egyenruha, testtartas,

jarés, hangszin)

A szocidlis interakcio folyamatainak szinkronizaldsa
Az interakcids folyamatra, az interakcid strukturajara utalé jelek. Ahhoz, hogy ez a
folyamat létrejojjon, a résztvevOknek kapcsolatot kell teremteniiik, azt fenn is kell
tartaniuk, biztositaniuk kell zokkendmentes lefolyasat, s6t zavartalan lezarésat is.
Ennek megfelelden a folyamatot kiséré nem verbalis jelek feladata:

- az interakcié megnyitasa

- kapcsolattartas

- szakaszolas

- a f6 téma bevezetése

- lezérésa
A beszélt szdveg tagolasa, hangsulyozasa és kiegészitése
A beszedet kozvetlenill befolyasold nem verbalis jelzések az un. prozédiai vagy
szupraszegmentalis tényezOk (hangsuly, hangszin, hangerd, tempd, sziinet, junktlra
stb.)

Eredetlik alapjan a nem verbalis jelek harom csoportba sorolhatok:
A Orokolt (ontogenetikus) jelek
Az egészséges emberekre jellemzdk, s a vildg minden t4jan azonos jelentésiik van.
Ezek az alapérzelmek arckifejezesei: 6rom, meglepetés, félelem, szomorusag, harag,
undor, érdeklodés
A Osztonosen megtanult (filogenetikus) jelek

6

Egy-egy nyelvi kozosségre jellemzok, az adott kulturatol fiiggenek, pl.: a fejbolintas, a
fugemutatas

A Egyezményes (konvencionalis) jelek
Tudatosan tanult, ismert eredetii és meghatarozott cellal hasznalt jelek, pl.: a
siketnémak abc-je, a vakok irasa

A nem verbdlis jelek a beszédben
A nem verbalis jelek csoportja:

[
<=
o
<=

o
<

Vokalis jelek
Tekintet
Mimika
Mozgésos kommunikacio

- gesztus ~—
- testtartas

- térkdzszabalyozas
Emblémak (ruha, haj, disze
Kronémika (az interakcio idéviszonya)

TN

kinezika (kifejezo mozgdsok

Nem verbalis jelek:

< Vokalis jelek
A kimondott Gzenet mellett a hanggal is nagyon sok mindent kifejezhetink. Nem
mindegy, hogy amit mondunk, hogyan mondjuk. Ebbe a ,,hogyan”-ba tartoznak bele a
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vokalis jelek, melyeket gyakran nevez a szakirodalom paralingvisztikai (,,a nyelv mellé
rendelt”) jelzéseknek.
A vokalis jeleknek is nagy szerepilk van a kommunikécié folyamataban.
A vokalis jelek csoportjaba tartoznak a verbalis jeleket kisérd, egy-egy nyelvre jellemzd,
rendszerbe foglalt és leirt szupraszegmentalis tényezOk (hangstly, hangszin, hangerd,
ritmus, hanglejtés, tempo, szinet, junktdra stb.)
< Tekintet
A tekintetet a szemdéldokinkkel, a szemhéjunkkal és az azokat mozgat6 izmokkal hozzuk
létre. Vizudlis emlékezésnél folfelé nézlnk, hallasi emlékezésnél lefelé nézink.
Pupillareflex: kitagul, ha érdekel valami, 6sszehuzddik, ha nem érdekel.
A tekintetnek a kommunikécios folyamatba szabalyozd szerepe van, visszajelzést ad a
befogadorol, a megeértésrol, a témahoz, a masik személyhez vald érzelmi viszonyrol.
A tekintet a kommunikacios folyamatban tobbnyire dntudatlan, de kiilonboz6 tarsadalmi
viszonyokban megszabott lehet az irdnya és tartalma.
A hosszas ratekintés valakire a kapcsolatteremtés, kapcsolatfelvétel funkcidjat is
betdltheti.
Ne fixirozzunk sokaig. 3 fajta nézési mod van: bizalmas (nem a szemébe nézek, hanem
lejjebb), tavolsagi (amikor a homlokara néziink), hivatalos (lefelé néziink a szajaig).
< Mimika
A mimika az érzelmi viszonyok tiikr6zédese az arcon, az arc izmainak mozgéasa altal.
Ezek az érzelmek kifejeznek, mindsitenek — igy a mimikénak jelentés szerepe van a
kommunikéacidoban.
Az arcon az érzelmek kifejezésében a szemnek, a szemdlddknek és a szajnak van szerepe,
ellenben az orrnak nincs. A piktografikus eljarast, mely az arcon csak a harom
meghatdrozo6 pontot veszi figyelembe, ezek egyszerli rajzi megjelenitésével dbrazoljak az
érzelmeket.
A mimika nagy része a kommunikacios folyamatban nem tudatos szinten jelenik meg,
tobbnyire a verbalis jelentéstartalmat kiséri, egybeolvad vele.
Mi dl ki az arcra?
Rosszkedv, hilsag, butasag, hizelges, depresszid, kegyetlenség.
< Mozgasos kommunikacid
A kommunikacié nem verbalis jelei koézll ide azokat szoktak sorolni, amelyekben a
mozgas cselekvést és helyvaltoztatast is jelent. Ezek a jelzések feltiinébbek, mint a
mimika, itt a mozgéas az egesz testre Kiterjedhet.
- Gesztus
A nem verbalis kommunikacionak a gesztus a legkidolgozottabb jelzésrendszere. A
gesztusok kozé soroljuk a fej, kéz és a kar mozgasat. Megfigyelhetiink tudatos,
Ontudatlan gesztusokat.
A fej gesztusai tobbnyire jol elkiilonithetd, vildgosan értelmezhetd jelek.
A kéz gesztusai nagyon sokféle és arnyalt jelentést hordoznak. A kéz gesztusai kozul
nagyon sok tanult, 6si kulturalis eredetii. A kéz gesztusaival hivhatunk, elutasithatunk,
tiltakozhatunk, kénydroghetiink, kdszénhetunk is.
A gesztusok szabalyozé funkciét is betolthetnek a kommunikacios folyamatban.
A szonoki beszédet kiegészitd gesztusokat funkcidjuk szerint két csoportba
sorolhatjuk; betOlthetnek magyarazo (megértést kell segiteni) és hataskeltd szerepet
(az érzelmi hatas fokozésa a cél).
A j6 gesztikulacio klasszikus harmasszabalya a kdvetkezo:
1) A konyo6kot minden gesztusnal el kell vinni a torzstol
2) A gesztust legalabb vallmagassagban kell csinéalni. Ne a melyben!
3) A gesztust egy ideig tartani kell, hogy tzenetét felfoghassak
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Kézfogasok:

Ha a tenyerem felfelé van, akkor elismerem alabbval6sagomat
Ha a tenyerem lefelé van, uralkodo

Doglott hal kézfogas, amikor semmi élet nincs benne

A masik kezét ne torjuk dssze

Kesztyliben nem illik kezet fogni

Sajatos kézmozdulatok:

A két kéz dsszedOrzsolése: elégedettség

A két kéz dsszekulcsolasa: szorongas

Toronysisak tartas: magabiztosan figyelem a helyzetet
A kéz 6sszesimitasa: udvariassag

A karomat fogom: erdszakos vagyok

Osszefont kar a mell elétt: védelem, bezarkozas
Csuklo markolaszéasa: nyugalom megdrzése

Hatratett kéz: fegyelem, onbizalom, fels6bbrendiiség

Allhoz tett kézgesztusok:

Allhoz tett nyitott tenyér: unalom
Allsimogatas: gondolkodas
Zart tenyer az allhoz téve: gondolkodas

Egyeb kézgesztusok:

Szajdorzsolés: az agy utasitja tudatalatt a kezet, hogy ne mondjam ki
Fuldorzsolés: nem akarja hallani a rosszat
Nyakvakaras: kinos helyet

Labgesztusok:

Keresztbe teszem a labam: vedekezés

Ulésmadban labkeresztezés és a kéz keresztezése: elégedettség

Tiikorreflex: a 1ab és a kéz gesztusoknal a beszélgetd partner pozat atvessziik
Testtartas

A testtartds (poszturdlis kommunikacid) a test allo vagy iil6 helyzetével,
beszéd kdzbeni mozgasaval foglalkozik.

A test mozgasa a kommunikéacié alatt tébbnyire tudatlan. Ha érdekel a téma, a
partner, akkor teljes testiinkkel felé fordulunk, azaz még a , testlink is figyel”.
A test tartdsa a felek érzelmi allapotara is utal. A megnyilatkozas, megszélalas
kezdetét is mindig a test mozgasa, a felso test kicsi eléredontése jelzi.

A testtartds erzelmi allapotot is kifejez: kihizom magam: elégedettség,
Osszerogyok: elégedetlenség, eldreddl a testiink: beszélni szeretnék.

Testtartasi hibak: ha beszéd kozben hintazik, ha el6adas kozben tul sokat
mozog

Térkoz

A kommunikécios folyamatban a tér, mint nem verbdlis jelzés, meglehetdsen
fontos szerepet jatszik. HALL Edward leirta azokat a kulturdlis szabélyokat és
szokasokat, melyek a tér hasznalatat befolyasoljak, s ezt a tudomanyteriletet
proxemikanak nevezte.

Térhasznalat-zénatavolsagok:

intimzona — 15-45cm kozott
személyes zéna — 46cm-1,2m kozott
tarsadalmi zona — 1,2m-3,6m kozott
nyilvanos zéna — 3,6m felett.
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A kommunikécios folyamatban felvett tavolsagot a kulturalis szabalyok mellett
befolyasolja a partnerhez val6 viszonyunk.
A térkoz targyaldsakor utalunk az érintésre, mint nem verbalis jelzésre. Az érintésnek
az emberi kapcsolatokban komoly és bonyolult, konvencidkra épiilé szabalyrendszere
van.
< Emblémak
Elsdsorban a ruha, az 61t6zkodés, a hajviselet €s a test kiilonbozd diszei, a jelvények vagy
a jelvény értéki targyak.
A személyiséget a kommunikéicidos folyamat elsé pillanatatél kezdve jellemzik.
Tobbségiikben tudatosan valasztjuk 6ket. Az emblémak hasznalatat mindig az adott kor
szokasrendszere, kulturalis szabalyai és a divat hatarozzak meg.
A bajusz és a szakall a férfiaknak kilon disze, s emblémakeént ez is hordozhat jelentést. A
férfiak arcat borité szérzet a férfiassag jelképe mellett a méltésagot, a hatalmat és a
bdlcsességet is szimbolizalja. Embléma lehet még: ékszer, a jelvények, az arc festése, a
tetovalas stb.
< Kronémika
A legfiatalabb kutatasi 4g. A kommunikacios folyamat idéviszonyait vizsgalja, azt, hogy a
beszélgetés résztvevOi az egyes beszélgetési szakaszokra (iidvozlés, kozlés, bucsu stb.)
mennyi 1d6t forditanak. Itt kertil el a csend szerepe is.

A verbalis jelek

Az emberiség kezdete Ota meghatirozd és fontos szerepe van a nyelvnek. Kutatasa a
nyelvtudomény feladata. A verbalis csatorna a beszédbdl és az irasbol all.

Mi a nyelv?

A nyelv a kozlés, a kommunikacié eszkoze, jelek rendszere. Tarsadalmi jelenseg, a
tarsadalom hozta létre, fejlesztette ki, a tarsadalom fennmaradasanak biztositéka.

Mi a beszed?

A beszéd olyan egyéni produkcid, mely a nyelv ismeretével, hasznélatdban jon létre. A nyelv
és a beszéd két kilon fogalom.

Az egyén és a beszéd
A nyelvi rétegzddés kérdései a mai napig sincsenek lezarva, tobb felosztas késziilt, tobbféle
szempont figyelembevételével. A kategdriak alapjat tobbnyire a hangallomany és a szokincs
jellege képezi.
A sokféle felosztas kozil SEBESTYEN Arpadét mutatjuk be:
1) Normativ nyelvvaltozatok
a) Irodalmi nyelv (féleg irott, nagykozosségi célu): szépirodalmi nyelv, esszényelv,
értekez0 proza, sajtonyelv stb.
b) Koznyelv (féleg beszélt, kozosségi célu): szinpadi nyelv, pédium nyelv (szonoki,
spontén), katedranyelv (tanéri beszéd), regionalis nyelv, utcai nyelv stb.
2) Teriileti nyelvvaltozatok: népnyelv (f6leg szobeli)
a) Nyelvjarastipusok
b) Helyi nyelvjarasok
3) Téarsadalmi nyelvvéaltozatok (csoportnyelvek)
a) Szaknyelvek (féleg foglalkozasok szerinti irott és beszélt valtozatok):
szaktudomanyos, szakmai ¢és mithelynyelvek, kismesterségek, munkélatok nyelve,
hivatali, mozgalmi nyelv stb.
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b) Hobbinyelvek (szabadidoben z6tt foglalatossagok, szoérakozasok nyelve):
sportnyelvek, jatékok nyelve stb.
c¢) Eletkori nyelvvaltozatok (a szocializacids folyamat szakaszainak atmeneti nyelve):
gyermeknyelv (dajkanyelv), didknyelv, ifjusagi nyelv, katonai nyelv stb.
d) Argo (tolvajnyelv, jassznyelv, szleng)
Az, hogy melyik nyelvi réteg jellemz6it hasznaljuk egy-egy meghatarozott kommunikécios
folyamatban, befolyésolja az adott szituacio, a mondanivalo és a beszédpartnerek viszonya.

A nem verbalisjelek az irdsban

A szoveg kialakitasa magaban foglalja az értelmes (jelentéses) széveg megteremtését és
mechanikus elrendezését. Mielott a mechanikus elrendezésnek, mas szoval a
szoveg(részek)nek grafikai jellemzdivel foglalkoznank, meg kell allapodnunk abban, hogy
elsdsorban kézzel irott szovegre gondolunk, hiszen a gépirds még inkdbb a nyomtatas
technikai feltételei egészen masok.

Az iras tagoltsaga, aranyos és szabalyos volta a térbeli elhelyezkedés, a margo, a bekezdések,
a sorok, a szotavolsag, a szovegkiemelés stb. segitségével valosul meg.

A kéziras és a nyomtatéas

A XV. Szazad els6 felében megteremtddik a kdnyvnyomtatas feltalalasanak sziilkségessége is.
Ez az id6szak a Gutenberg-galaxis kialakuldsanak korszaka. GUTENBERG 1440-t61
nyomtatott olyan technoldgiaval, amelyben a mult szazad elejéig Iényegesen nem valtoztattak.
A titkosiras

A titkosirasok hasznalata az egyiptomi és a gérog-romai korba nyulik vissza.

A kriptografia, azaz a titkosirds tudomanya két nagy alaprendszert kilonit el egymaéstol,
amelyeken belul sokféle véaltozatot talalhatunk, illetve amely rendszerek keveredhetnek is
egymassal. A behelyettesitd rendszerek a rejtjel abécé elvén alapulnak, amely nem mas, mint
egyenértékii jelek jegyzéke illetve kulcsa. A keverd rendszerek pedig a nyilt széveg betliinek
sorrendjét valtoztatjak meg.

Gyorsiras

A folyoirasnal sokkal gyorsabb tempdju iras. A folyoiras percenkénti sebessége kb. 30-40
szotag, a gyorsiras alapfokaval 100-150 szétag, az atlagos beszédgyorsirassal 450 szotag, de
lehet ennél tobb, akar 520-560 szo6tag is.

Latin nyelv

http://sotepedia.hu/aok/targyak/latin nyelv
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Népegeészsegigy

A népegeszségugy tarsadalmi tevékenység, melynek célja az eqészseg megérzésével és a
betegséq megelézésével javitani a lakossag egészségi allapotat.

A népegészségligyi tevékenység kdrében meg kell hatarozni az egészség tudoményosan
megalapozott bioldgiai és termeészeti-tarsadalmi kérnyezeti feltételeit; az egészség
megorzésének, a betegségek megeldzésének hatékony, hozzaférhetd és a lakossag altal
elfogadhat6 mddszereit valamint az ehhez sziikséges intézményrendszer sajatossagait.
Rendszeresen elemezni kell a lakossag egészségi allapotat valamint az ezt befolyéasolé kémiai,
fizikai, pszichikai, bioldgiai, kornyezeti és tarsadalmi tényezdket. Az elemzés soran feltart
adatok alapjan kell értékelni az egészségkarositod hatdsok kockézatat és rangsorolni a
népegészségligyi feladatokat, kidolgozni a megel6zés és az egészségkarositd hatasok
csokkentésének maddozatait. A feladatok megoldésa érdekeben kornyezet-egészsegugyi
programokat, egészségmegdrzd, megel6zo, gyogyito és rehabilitacids szolgaltatasokat kell
kialakitani, melyeket értékelni kell hatékonysaguk, hozzaférhetdségiik és egyéb mindségi
jellemzdik alapjan.

Az egészséget tamogato tarsadalompolitika céljainak meghatarozasanal valamint a dontések
elOkészitésénél tamaszkodni kell a népegészségiigyi tevékenység sordn feltart adatokra. A
lakosséagot a népegészségiigyi helyzetrdl, a felmeriilt problémakrol, az el6idéz6 tényez6krol, a
varhat6 kovetkezményekrdl, a megoldas lehetdségeirdl és korlatairol rendszeresen
tajékoztatni kell.

A népegészségugy feladata - az 1997. evi CLIV. térvény alapjan - a lakossag egészségi
allapotanak ¢€s az erre hato kockazati tényezdknek a figyelemmel kisérése ¢és elemzése,
amelynek keretében

o fel kell tarni az emberi szervezet és a (természeti és épitett) kdrnyezet
kolcsonhatasat, a kornyezet egészségkarositod tényezoit és kockazatait valamint
az ezeknek az emberi szervezetre gyakorolt hatasat;

o meg kell hatarozni a fizikai, kémiai, biologiai és pszichés hatasok egeszseget
még nem veszélyeztetd mértékét; a megeldzes s az egészséget karositd
hatasok csokkentesenek modozatait; az egészséges élet-, gondozasi, nevelési,
oktatési és munkakdortlmények feltételeit;

o rendszeresen felll kell vizsgalni az egészségugyi hatarértékeket és szlikség
szerint modositani kell dket;

o el kell végezni az egészségkarositd kockazatok becsléset, és - a szilkséges
mértékben - intézkedni kell csokkentéstik érdekében;

o ki kell alakitani a kdrnyezeti hatasokkal 6sszefliggd egészségkarosodasok,
megbetegedések bejelentési rendszerét és intézkedni kell csokkentésik
érdekében;

« rendszeresen ellendrizni kell a kornyezet emberi szervezettel kapcsolatba
keriil6 tényezdinek allapotat valamint az épitett kdrnyezet és a
munkakoriilmények kozegészségiigyi megfeleldségét.

A népegészségiigyi feladatok ellatasa soran az egyes - a népegészseglgyi szempontbol is
fontos - megfigyeld, ellenérzé tevékenységet végzo rendszerek egylittmiikddnek.

Az egészségkarositd hatasok megeldzése rendszeres ellendrzési, tajékoztatasi €s felvilagosito
tevékenységen alapul.

Az emberi egészségre karos tevékenysegek korlatozhatok, illetve megtilthatok.
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Egészségugyi ellatorendszer

A gybayité-megelézo ellatisokat nyujtod egészségligyi szolgaltatok 6sszességét hivjuk
0sszefoglalo néven egészségugyi ellatérendszernek.

Egészségligyi Minisztérium
Az egészségugyet az Egészségugyi Minisztérium (EUM) iranyitja-feltigyeli. A szakminiszter
tevékenységének kdzéppontjaban a kormany egészségpolitikai feladatainak teljesitése all.
Ennek soran iranyitja, 6sszehangolja és szervezi az egészséquqgyi ellatas rendszerét, az
agazatot érintd tudomanyos kutato tevékenységet €s iranyitja az Orszadgos Egészségbiztositasi
Penztarat (OEP).

Meghatarozza a kdzegészséglgyi, népegészségugyi feladatokat, iranyitja egyebek mellett a
betegségek megeldzeését célzd népegészségiigyi programot, az egészségmegorzéssel
kapcsolatos feladatokat, az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalatot (ANTSZ), az
egészsegugyi ellatas orszagos hataskorii szerveit és az 0rszagos intézeteket.

Egészségiigyért Felel6s Allamtitkarsag

Az allamtitkarsag feladata az egészségugyi ellatas szakmai szabalyainak meghatarozasa. Felel
az egészségligyi ellatas orszagos hataskorii és a felsGoktatdsi intézményekben folyd
egészsegugyi betegellato tevékenységnek az iranyitasaval kapcsolatos jogszabalyok
elokészitéséért. Szabalyozza a kozegészségiigyi, népegészségiigyi feladatokat.

OEP

Az Orszagos Egészsegbiztositasi Pénztar (a tovabbiakban: OEP) kdzponti hivatal, az
egészségbiztositasért felelés miniszter irdnyitasa alatt 6nalldan miikddoé és gazdalkodo
koltségvetesi szerv.

Az OEP a hataskorébe tartozo feladatokat az orszag egész teruletére kiterjed illetékességgel
latja el. Az OEP alapit6 okiratban meghatarozott egyes feladatait az alapito okirat szerinti
teriileti kihelyezett szervezeti egységei utjan latja el.

Egeszségbiztositasi szervek: az OEP, valamint a févarosi €s megyei kormanyhivatalok
egészségbiztositasi pénztari feladatokat ellatd szakigazgatasi szervei.

Az OEP székhelye Budapest.

Az OEP Kdzponti hivatalként ellatja a jogszabalyokban meghatarozott feladatait, ennek
keretében

e Vegzi az Egészségbiztositasi Alap (a tovabbiakban: E. Alap) kezelésével — ideértve a
finanszirozassal és az artamogatas-elszamolassal, pénzbeli ellatasokkal kapcsolatos —,
a nyilvantartasok vezetesevel, a pénzigyi elszamolasokkal és az adatszolgaltatasi
kotelezettséggel kapcsolatos feladatokat,

e résztvesz az E. Alap koltsegvetésének tervezésében és a zarszamadas elkészitésében,

e cllatja az E. Alap részletes eldirdnyzatainak megallapitasaval kapcsolatban
hataskorébe utalt feladatokat,

o lefolytatja a gyogyszerek, gydgyaszati segédeszkdzok tarsadalombiztositési
tdmogatasaval, a gyogyaszati ellatasok, az egészségligyi technoldgiak befogadasaval
kapcsolatos eljarasokat,

e VEgzi a nem az egészségbiztositas keretében igénybe vehet6 ellatdsokkal
kapcsolatosan hataskorébe utalt feladatokat,

e vezeti a tarsadalombiztositasi tamogatasban részesiilé gyogyszerekrodl, gyogyaszati
segédeszk6zokrdl, gyogyéaszati ellatasokrol szol6 egységes nyilvantartast,
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e vezeti az egészségbiztositasi nyilvantartasokat, és ezzel kapcsolatban ellatja az
adatvédelmi feladatok szakmai irnyitasat az egészségbiztositasi pénztari
szakigazgatasi szervek egészségbiztositasi nyilvantartashoz kapcsoldédé adatkezelése
¢s adatszolgaltatdsa vonatkozasaban, illetve kozremiikddik ezen szervek feletti
torvényességi és szakszeriiségi ellenérzésben,

e anyilvantartassal 6sszefliggésben végzi kilondsen

e a Tarsadalombiztositasi Azonositd Jellel (a tovabbiakban: TAJ) rendelkez6
szemeélyek azonosito adatainak nyilvantartasaval, a TAJ igazolasaval és a hatdsagi
igazolvanyok kiadaséval kapcsolatos feladatokat,

e abejelentett személyek jogviszonyadatainak nyilvantartasaval, valamint az
egészsegugyi szolgaltatasra vald jogosultsadggal és annak igazolasaval kapcsolatos
feladatokat,

e az egészségbiztositas jogosult nyilvantartasanak vezetésével, a nyilvantartas
folyamatos monitorozasaval kapcsolatos feladatok szakmai iranyitasat az
egészségbiztositasi pénztari szakigazgatasi szervek vonatkozasaban, illetve
kozremiikodik ezen szervek feletti torvényességi, szakszerliségi €s hatékonysagi
ellenérzésben a kozhiteles jogviszony nyilvantartas biztositasa érdekében,

e lefolytatja a jogszabalyokban el6irt egyedi engedélyezési, illetve méltanyossagi
eljarasokat,

e akiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint irdnyitja és miikddteti a biztositasi ag
felligyeleti, koltségvetesi, szakmai €s belsé ellendrzési rendszerét,

e iranyitja, mikaodteti és fejleszti az egészségbiztositas feladatainak ellatdsdhoz
szlikséges informatikai rendszereket, gondoskodik a statisztikai adatok gyiijtésérol,
valamint azok szlikség szerinti részletezettségben torténd kozzétételérol,

e részt vesz az egészségbiztositast érinté folyamatok elemzésében és értékelésében,
valamint a rovid, kbzép- és hosszu tavu fejlesztési koncepciok kidolgozasaban,

o feladatkorében kozremiikodik a tarsadalombiztositassal kapcsolatos nemzetkozi
szerzédések elokészitésében, gondoskodik azok biztositasi kotelezettseggel és
egészségbiztositassal kapcsolatos rendelkezéseinek végrehajtasarol, kapcsolatot tart a
kijelolt illetékes teherviseldvel, illetve szervekkel, 6sszekotd szervként és illetékes
intézmenyként hajtja végre az eurdpai unios tagsagbol adodd, valamint az eurdpai
kozosségi rendeletek altal eldirt feladatokat, tovabba részt vesz az unios
szakbizottsagok, a nemzetkdzi szervezetek szakmai munkajaban, ellatja a hataskorébe
tartozo nemzetkozi kotelezettségvallalassal 6sszefiiggé feladatokat,

e gondoskodik az egészségbiztositassal kapcsolatos tajékoztatasrol és az
igényérvényesitést segit6 szolgaltatasok fejlesztésérol,

e gondoskodik az egészségbiztositasi agazat vezetdinek és ligyintézdinek képzésérol,
tovabbképzésérdl és vizsgaztatasarol, ideertve az egészségbiztositasi pénztari
szakigazgatési szervek és az egészségbiztositasi kifizetdhelyek tigyintézéinek képzéset
is,

e véleményezi a kotelez6 egészségbiztositassal kapcsolatos jogszabalyok tervezetét,

valamint javaslatot tesz ezen jogszabalyok modositasara, Uj jogszabaly megalkotésara,

ellatja a megtéritési eljarasokkal kapcsolatban hataskorébe utalt feladatokat,

TAJ-t képez,

szerzOdést kot

az egészségligyi szolgaltatasok finanszirozasara,

a finanszirozott egészségugyi szolgaltatoval gyogyszer, gydgyaszati segédeszkdz,

gyobgyaszati ellatas tamogatassal torténé rendelésere,
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gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz kiszolgaltatasara, gydgyaszati ellatas nydjtasara
és az ehhez kapcsolodd artdmogatas elszamolésara, folyositasara,

a nem finanszirozott egészségugyi szolgaltatd orvosaval gyogyszer, gyogyaszati
segédeszkdz, gyodgyaszati ellatas tamogatassal torténd rendelésere,

az orvossal gyogyszer, gyégyaszati segédeszkdz sajat maga vagy a Polgari
Torvénykonyv szerinti hozzatartozoja részére (pro familia) tamogatassal torténd
rendelésere,

a nem finanszirozott egészségligyi szolgaltatoval az egészségligyi szakellatas
igénybevételéhez szlikséges orvosi beutalasra,

a gyogyszer és gyogyaszati segédeszkdz tdmogatasvolumen rendszer koncepciojat
kialakitja, miikodteti, a szerz6déseket megkati,

ellendrzi az s)-t) pont szerinti szerz6dések teljesitéset,

ellatja az E. Alap ellatasi és miikodési vagyonaval — ideértve a vagyongazdalkodassal,
ezen belll nyilvantartassal, izemeltetéssel, feldjitassal, beruhazassal, beszerzéssel,
szerzédéskotéssel — kapcesolatos feladatokat,

ellatja mindazon tovabbi feladatokat, amelyeket jogszabaly vagy az alapito okirat a
hataskorébe utal.

Az OEP az egészségbiztositasi pénztari szakigazgatasi szervek vonatkozasaban:
irdnyitja, feliigyeli, szervezi és ellendrzi az E. Alapra vonatkozd gazdalkodasi,
beszamolasi, valamint az adatszolgéltatasi feladatok ellatasat,

az egészségbiztositas pénzbeli ellatasai, a baleseti tappénz, az utazasi koltségtérités és
a kulfoldon felmerilt gyogykezelés, valamint az ezzel 6sszefliggd utazas koltségének
elbiralasat (kifizetését),

ellatja a févarosi és megyei kormanyhivatalok, mint foglalkoztatok, és mint
kifizetéhelyek felugyeletét,

elbirélja az egészségbiztositasi pénztari szakigazgatasi szervek altal hozott hatosagi
dontések elleni fellebbezéseket,

az OEP foigazgatoja altal kiadott normativ utasitdsban meghatarozza az OEP és az
egészségbiztositasi pénztari szakigazgatasi szervek feladatellatasa soran kovetend6
belsé eljarasi (ligyviteli) rendet, és gondoskodik az egészségbiztositasi pénztari
szakigazgatasi szervek egységes jogalkalmazasi gyakorlatanak biztositasarol,
megallapitja az egészségbiztositasi pénztari szakigazgatasi szervek E. Alappal
kapcsolatos feladatai ellatasahoz kotédo rendszeres és eseti adatszolgaltatasok rendjet,
teljesitésének hataridoit, tartalmi eés formai kovetelményeit.

ANTSZ

Az Allami Népegészségligyi és Tisztiorvosi Szolgalat (ANTSZ) szervezetrendszere az
Orszagos Tisztiféorvosi Hivatalbol (OTH) és az iranyitéasa alatt allo orszagos intézetekbdl all.
Az OTH-t az egészségiigyért felelés miniszter iranyitja.

Az OTH kozponti hivatal, 6nalloan miikodo és gazdalkodo kozponti kdltségvetési szerv,
vezetdje az orszagos tisztiféorvos.

Az orszagos intézetek 6nalld koltségvetesi szervként mitkkodnek, amelyek szakmai-
modszertani, tudomanyos kutatasi, képzési, tovabbképzési, nyilvantartasi, koordinalasi,
szakmai és szakértdi feladatokat latnak el.

A népegészségligyi feladatok ellatasara a fovarosi és megyei kormanyhivatalok szakigazgatasi
szerveként népegészségiigyi szakigazgatasi szervek miikodnek, amelyek meghatarozott
feladatokat latnak el az alabbi terlleteken:
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kdzegészséglgy (kdrnyezet- és teleplilés-egészségligy, eélelmezés-egészségugy,
taplalkozas-egészségugy, sugaregészsegugy, kémiai biztonsag);

jarvanyugy,

egészségfejlesztés (egészségvédelem, egészségnevelés, egészségmegdrzEs);
egészségligyi, gyogyszerugyi igazgatas és koordinacio;

feladatkorikbe utalt szakfeltigyeleti feladatok ellatasa az egészségligyi szolgaltatok
felett.

A megyei népegészségligyi szakigazgatési szervek az illetékességi teriiletiikon mitkodo
kistérségi népegeszségligyi intézetek szakmai tevékenységének koordinalésat, irdnyitasat is
ellatjak.

GYEMSZI

Gyogyszerészeti és Egészségiigyi Mindség- és Szervezetfejlesztési Intézet.
Onalléan miikodé és gazdalkodo koltségvetési szerv, kdzponti hivatal.
Jogszabalyban meghatarozottak szerint a kovetkezo feladatokat latja el:

1.

2.

8.

9.

végzi az egészségiigyi mindségfejlesztési feladatok koordinalasat, szakmai iranyitasat,
dokumentalasat

koordinalja az egészségligyi szakellatas feletti szakfelligyeletet, tovabba az orszagos
szakfeliigyeleti halozat miikodtetésével, valamint az Orszagos Tiszti-féorvosi
Hivatallal, a megyei népegészségligyi szakigazgatasi szervekkel és a kistérségi
népegészségigyi intézetekkel kozremiitkddve — azoknak az ANTSZ-rél, a
népegészségligyi szakigazgatasi feladatok ellatasarol, valamint a gydgyszerészeti
allamigazgatasi szerv kijelolésérdl szolo rendeletben foglalt feladataira figyelemmel —
ellatja ez egészségligyi szolgaltatok szakfelugyeletét,

az egészségligyi szolgaltatok orvostechnikai, technoldgiai beruhazasaival, az
orvostechnika és technolodgia lizemeletetésével kapcesolatosan szakértéi tevékenységet
és szakmai tamogatast nyujt,

ellatja a gyogyszer felligyeleti hatdsagi, jogszabalyban meghatarozott egyéb hatdsagi
szakhatosagi és ellendrzési tevékenysegeket, modszertani és tudomanyos
kutatointézeti feladatokat, kozremiikodik a nemzeti gyogyszer-engedélyezés és —
ellendrzés feladatainak ellatasaban,

ellatja az egészségpolitika kialakitdsahoz és a dontés-elokészitéshez sziikséges,
valamint a tamogatasi forrasokbdl megvaldsulé fejlesztések lebonyolitasaval
kapcsolatos feladatokat,

kidolgozza, eldkésziti és feliilvizsgalja az egészségiigyi szakképesitések szakmai és
vizsgakdvetelményeit,

az egeszségligyi szakképzésekkel és vizsgaztatassal 6sszefliggesben szervezési,
modszertani szakiranyitasi és szakmai pedagogiai feladatokat lat el,

ellatja az egészségugyi agazati informatikai tevékenységet, elkésziti és folyamatosan
karbantartja az agazati informatikai stratégiat,

az egeszségliggyel, az egészségugy finanszirozasaval kapcsolatos fejlesztési, elemzesi
és értékelési, kutatasi, szakértdi és szakmai tdAmogatési feladatokat lat el,

10.jogszabalyban foglalt feladatkorében statisztikai adatokat gytijt és elemez,
11.a Kormany altal meghatarozott szakkérdésben szakértéként jar el,
12.a gyogyaszati segédeszkozok tarsadalombiztositasi tAmogatasba torténd

befogadasahoz igazolast ad, szakért6ként kdzremiikddik az egyedi méretre készitett
gyogyaszati segédeszkdzok gyartoinak ellendrzésében,

13.adatgyijtést végez, orszdgos nyilvantartast vezet, elemzést végez a gép-miiszer,

energia- és épuletkataszter teriiletén, az egészségligyi szolgaltatok minéségiranyitasi
rendszereir6l, az akkreditacios dokumentumokrdl, a betegek biztonsagat veszélyeztetd
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események adatairdl, gytijti a human reprodukcios eljarasokkal kapcsolatos,
kotelez6en nyilvanossagra hozando eredményadatokat,

14.végzi az egészségligyl mindségfejlesztési feladatok koordinalasat, szakmai irdnyitasat,
dokumentalasat, a gytijtott adatokbol indikatorfejlesztést végez, és javaslatot tesz
szakmai standardokra,

15.szervezi és koordindlja a kiemelt egészségligyi teriiletek klinikai auditjat, az
egészségligyi szolgaltatasok és szolgaltatok szakmaspecifikus akkreditaciojat,
fejlesztések soran az akkreditacios standardokra vonatkozoéan javaslatot tesz,

16.végzi az egészségiigyi beruhdzasokkal kapcsolatos palyazatok mindségellendrzését,

17.orszagos szakkonyvtari feladatokat lat el,

18.4gazati statisztikai adatszolgaltatas alapjan adatokat felvesz, feldolgoz, tarol, atad,
kdzzétesz,

19.részt vesz a torzskonyvezett gyogyszerek ¢€s a kiilonleges taplalkozasi igényt kielégitd
tapszerek tarsadalombiztositasba valé befogadasa szempontjairdl és a befogadas vagy
tdmogatas megvaltoztatasarol sz6l6 eljarasban,

20.az egészségugyi kdzgazdasag- és rendszertudomanyok teriletén értékel, elemzéseket
végez, elOrejelzéseket készit, kutatasi tevékenységet folytat,

21.egészseégugyi informatikai és informéaciopolitikai agazati feladatokat lat el,

22.feln6ttképzési feladatokat folytat, iskolarendszeren Kivili egészségugyi
szakképzéseket és azok vizsgait szervezi, tovabbképzéseket folytat,

23.tdmogatja, illetve koordinalja az egészségligyi szakképzések, tovabbképzések
fejlesztését, mikodését, az egészségiigyi szakképzések teriiletén szakmai-pedagogiai
szolgaltatast nyujt,

24 mikodteti az egészségiigyi szakfeliigyeleti rendszert, ennek keretében ellatja az
egészséglgyi szolgaltatok tevékenységének feliigyeletét, kiilsé mindségbiztositasat, a
szakmai szabalyok és jogszabalyok érvényesiilésének ellendrzését, az egeszseglgyi
szakfelugyeleti hdlézat munkajanak maédszertani irdnyitasat, koordinalast, felligyeletét

25.a lakossag egészsegi allapota tekintetében egészségmonitorozasi, nem fert6z6
epidemioldgiai tevékenységet végez, miikodteti az Orszagos Pszichiatriai Kozpontot.

Egészségigyi Engedélyezési és Kozigazgatasi Hivatal
A Kormany - a magyar kozigazgatasi rendszer korszerisitésének jegyében - 2003. prilis 1.
napjaval hozta 1étre az Egészségligyi Engedélyezési és Kozigazgatasi Hivatalt, els6sorban az
eurdpai unios csatlakozassal Osszefliggd egyes tevékenységek ellatasara. A Hivatal az
egészségiigyi miniszter felligyelete alatt miikodd 6nalld kézponti hivatal, amely az
egészsegugyi miniszter dgazati iranyitasi jogkorébe tartozo egyes kézigazgatasi, hatosagi
feladatokat 1at el az orszag teriiletére kiterjedo illetékességgel.
A Hivatal hataskore az alabbiakra terjed ki:
o az orvostechnikai eszkdzokkel kapcsolatos hatosagi feladatok ellatasa,
e azegészségligy teriiletén miikodo szakértdi tevékenységgel dsszefliggd hatosagi
feladatok ellatésa,
o akabitdszerek és pszichotrop anyagok gydgyaszati célu felhasznalasaval kapcsolatos
engedélyek kiadasa,
e egyes egészsegugyi tevékenység végzésére jogositd bizonyitvanyok és oklevelek
elismerése, hatdsagi bizonyitvanyok kiallitasa és eldzetes ellendrzések végzése,
o akalfoldon felhasznalni kivant orvosi igazolasok hitelesitése,
o az egészséglgyi szakképesitést szerzett személyek alapnyilvantartasanak vezetése,
o azegeészségligyi szakképesitést szerzett személyek mitkddési nyilvantartasanak
vezetése,
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az egységes agazati humanerdforras-monitoringrendszer mitkodtetése,

a masodfoku eljaras lefolytatasa mindazon tigyekben, amelyekben els6é fokon az
Orszéagos Tisztiféorvosi Hivatal, az orszagos tisztiféorvos vagy az orszagos
tisztifégyogyszerész jar el.

Az Egészséailqyi Engedélyezési és Kdzigazgatasi Hivatal szervezeti eqységeként az

Orvostechnikai Foosztaly a kovetkez6 feladatokat latja el:

Hatosagkeént eljarva az ANTSZ-szel és a Fogyasztovédelmi Féfeliigyeléséggel
kardltve ellendrzi az orvostechnikai - beleértve az in vitro diagnosztikai (VD)
orvostechnikai - eszkdzok hazai piacat. Sziikség esetén intézkedik a CE jel6lést
jogtalanul viseld, ill. balesetveszélyes eszk6zok hasznalatanak/forgalmazasanak
felfliggesztésére, sulyosabb esetben forgalombdl val6 kivonasara.

Nyilvéantartja azokat az orvostechnikai és in vitro diagnosztikai (IVD) orvostechnikai
eszkozoket és gyartoikat, ill. a gyartok meghatalmazott képvisel6it, amelyekre a
jogszabaly ezt kotelezden eldirja és a regisztraciordl irdsos igazolast bocsat ki.
Nyilvantartja és engedélyezi az orvostechnikai eszkdzok klinikai vizsgalatat, ill. az
IVD orvostechnikai eszk6zok teljesitoképesség értékelését.

Ellendrzi az orvostechnikai eszk6zok gyartoit, ill. a gyartok meghatalmazott
képviseldit.

Engedélyezi és nyilvantartja az egyes orvostechnikai eszk6zokre kotelezéen eldirt
1d6szakos feliilvizsgalatok végzésére jogosult szervezeteket, €s ellendrzi ezek
tevékenységét.

Dont az orvostechnikai eszk6zok osztalyba soroldsa soran felmeriild vitas
kérdesekben.

Kdzegészségligyi vagy gyogykezelési célbdl, kivételes jelleggel engedélyezi a
megfeleldsség értékelési eljarasoknak ald nem vetett eszk6zok hasznélatat.

A kijel6l6 (miniszter) megkeresésére részt vesz a megfeleloség értékelési eljarasokat
lebonyolito hazai szervezetek (kijelOlt szervezetek) kijelolésében és ellendrzésében,
kapcsolatot tart az Eurdpai Unidval a kijelolt szervezeteket illetden.

Részt vesz az orvostechnikaval kapcsolatos jogszabalyok szakmai koncepciojanak
kidolgozasaban, valamint az eurdpai szabvanyok honositasaban.

Nemzeti hatdsagként kapcsolatot tart az EU Bizottsagaval és a tagorszagok
hatosagaival, valamint részt vesz az EU orvostechnikai munkacsoportok
tevékenységében.

Az Egészségligyi Engedélyezési és Kbdzigazgatasi Hivatalanak Kabitdszerigyi
Fbosztalya a kovetkezo feladatokat latja el:

elbirdlja a gyogyaszati és nem gyodgyaszati felhasznalassal rendelkezd kabitdszerekkel
és pszichotrop anyagokkal végzett tevékenységek iranti kérelmeket és hatarozattal
dont a tevékenységi engedély megadasarol,

elbiralja az ipari méak eseti (éves) termesztetési engedély iranti kérelmeket és
hatarozattal dont az engedély megadasaral,

elbiralja a gyogyaszati €¢s nem gyogyaszati felhasznaldssal rendelkez6 kabitoszerekkel
és pszichotrop anyagokkal végzend6 tudomanyos kutatas iranti kérelmeket és kiadja a
hatarozatot az eseti kutatasi engedély megadéasarol,

engedélyezi a mar selejtezett gyogyaszati és nem gyogyaszati felhasznalassal
rendelkezd kabitoszerek és pszichotrop anyagok megsemmisitését,

nyilvantartja a gydgyaszati és nem gyogyaszati felhasznalassal rendelkez6
kabitoszerek és pszichotrop anyagokkal végzett tevékenységeket engedélyezo
hatarozatokat, az engedélyezett kabitdszer és pszichotrop anyag fajtakat és
mennyisegét,
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e nyilvantartasba veszi a maknovény, illetve kannabisznévény exportjat, illetve
importjat végz6, tovabba makszalma-maradvanyokkal szennyezett makmagot
felvasarlo, illetve annak tisztitasat végzd gazdalkodo szervezetet,

e kozremiikddik a gyogyaszati felhasznalassal rendelkezd kabitoszerekkel és
pszichotrop anyagokkal végzett tevékenységek ellenérzésében, sziikség esetén
helyszini ellenérzést végez,

e akabitdszerek és pszichotrop anyagok tekintetében nemzeti hatdsagként kapcsolatot
tart az ENSZ Kabitoszer Ellen6rzé Szervvel és a nemzeti tarshatosagokkal,

e agyartok és forgalmazdk adatszolgaltatasa alapjan elkésziti a gydgyaszati €s nem
gyogyaszati felhasznalassal rendelkezd kabitoszerek és pszichotrop anyagok
gyartasara, forgalmazasara, exportjara és importjara vonatkozo dsszesitett negyedéves
és éves jelentéseket,

e anegyedéves és éves jelentéseket az Egységes Kabitdszer Egyezményben, valamint a
pszichotrop anyagokrol és a pszichotrop anyagok gyartasarol sz6lé Egyezmenyben
foglaltaknak megfelelden tovabbit az ENSZ Kabitoszer Ellenérzé Szerv részére,

e agyartok és forgalmazok adatszolgaltatasai alapjan megallapitja a targyévet koveto
évre a gydgyaszati és nem gyogyaszati felhaszndldssal rendelkezd kabitoszer-
fogyasztas, pszichotrop anyag-fogyasztas becslését,

e folyamatosan kapcsolatot tart a gyartokkal és forgalmazokkal a kabitdszer-fogyasztas
és pszichotrop anyag-fogyasztas becslésének nyomon kdvetése érdekében,

e avonatkoz6 jogszabalyoknak megfelelden tovabbitja a becslés adatait, valamint az
abban bekovetkezett minden valtozast az ENSZ Kabitoszer Ellenérzé Szerv részére

e gondoskodik az Féosztaly honlapjanak a jogszabalyoknak megfeleld kialakitasarol és
karbantartasarol,

e részt vesz a kabitdszerekkel €s pszichotrop anyagokkal végezhetd tevékenységekre
vonatkozo jogszabaly-koncepciok kidolgozasaban.

e elbiralja a gydgyaszati és nem gyogyaszati felhasznalassal rendelkez6 kabitoszerek és
pszichotrop anyagok eseti exportalasa és importalasa iranti kérelmeket, és hatarozattal
dont az engedely megadasarol,

o kérelemre igazolast ad ki arrdl, hogy a kérdéses anyag nem mindsiil hazankban
kabitoszernek vagy pszichotrop anyagnak, ezért behozatala vagy Kivitele a Hivatal
részérdl nem engedélykoteles,

e kapcsolatot tart a tarshatosagokkal, igy kilondsen a Vam- és Pénziigydrség Orszagos
Parancsnoksagaval, valamint az Orszagos Rendér-fékapitanysaggal,

e akiadott engedélyektdl, illetve a hatarozatban foglaltaktol eltérd teljesités esetén
haladéktalanul megteszi a sziikséges intézkedéseket, kapcsolatban 1ép az érintett
nemzeti, valamint nemzetkozi tars-hatésagokkal,

e nyilvantartja a befizetett igazgatasi szolgaltatasi dijakat, intézkedik a gazdalkodo felé a
be nem fizetett igazgatas-szolgaltatasi dijak behajtasa érdekében,

e szikseg esetén dsszedllitja a Hivatal feladatainak ellatdsédhoz a sziikséges
kimutatasokat,

o korszerli informacidtechnikai bazis kiépitésével ellatja a Kabitdszerligyi Foosztaly
ugyfélszolgalati feladatait,

e az ENSZ nemzetkdzi kabitdszertgyi informatikai rendszeréhez (NDS) val6 virtudlis
kapcsolodas feltételeinek megteremtése erdekében eljar az informatikai rendszerek
atvételének és folyamatos alkalmazasanak mind rendszerbeli, mind eszkdzfejlesztési
szempontbol valo biztositasa tekinteteben,

o gondoskodik a Féosztaly altal kijelolt kabitdszer feleldsok éves tovabbképzésérol.

e Milyen feladatokat lat el a Hivatalban miikodo Alapnyilvantartas?
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e A Nyilvantartasi FOosztaly vezeti az egészségiigyi szakképesitést szerzett személyek
alapnyilvantartasat. Az egészségiigyr6l sz6161997. évi CLIV. térvény 111. §-a alapjan
azt a személyt, aki Magyarorszagon az allam altal elismert oktatasi intézményben
szerzett vagy kilfoldon szerzett és Magyarorszagon honositott, vagy elismert
egészsegugyi szakképesitéssel rendelkezik, az oklevél, illetve bizonyitvany
megszerzesét kovetden alapnyilvantartasba kell venni.

e Kérelemre igazolast (kivonatot) ad ki arrol, hogy az érintett személy szerepel az
alapnyilvantartasban.

e Az alapnyilvantartas adataiban bekdvetkezett valtozast az alap nyilvantartasi lapon
atvezeti.

e Ertesiti az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztarat az alapnyilvantartasba vett
orvosokrol, fogorvosokrol az orvosi, bélyegzé elkészittetése, adatvaltozas esetén
csereje, halal esetén bevonasa érdekében.

e Kapcsolatot tart az egyetemek orvosi, fogorvosi, gydgyszeréesz karaival, tovabba az
egészségiigyi szakképzést végzo intézményekkel a végzett hallgatok
alapnyilvantartasba torténé felvétele érdekében.

e Kapcsolatot tart az Oktatasi Hivatal Magyar Ekvivalencia és Informacios
Kozpontjaval, és a Migracios és Monitoring Féosztallyal az elismert egészségligyi
diploméaval, bizonyitvannyal rendelkezd személyeknek az alapnyilvantartasba torténd
felvétele céljabol.

e Az Engedélyezési €s Kozigazgatasi Hivatal szakértdi nyilvantartassal kapcsolatos
tevékenysége soran a kovetkez6 feladatokat végzi:

o cllatja a szakértdi tevékenység engedélyezésével kapcsolatos feladatokat,

e erre iranyuld megkeresésre megkiildi a szakértdi engedély iranti kérelem
formanyomtatvanyat,

e aszakértéi engedély iranti kérelmet véleményezés céljabol megkiildi az Orszagos
Tisztif6orvosi Hivatal részére,

e kiadja a szakért6i engedélyt vagy hatarozatban rendelkezik a kérelem elutasitasarol,

e vezeti a kiadott szakértdi engedélyek nyilvantartasat,

o a kérelmet elutasito hatarozat elleni jogorvoslat esetén tovabbitja az tigyben
keletkezett dokumentumokat a masodfokon eljaro szervnek,

e intézkedik az egészségiigyi szakértdi névjegyzéknek az Egészségugyi Kozlonyben
legalabb évente egyszer torténd kozzététele irant,

e nyilvantartast vezet a befizetett igazgatasi szolgaltatasi dijakrol, sziikség esetén
intézkedik a meg nem fizetett dij megfizetése irant,

Egészségbiztositasi Fellgyelet

Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi es Dokumentéacios Kézpont
Betegjogi, Ellatottjogi és Gyermekjogi Kézalapitvany

Egészségligyi Tudomanyos Tanacs

Magyar Orvostudomanyi Tarsasagok Szovetsége

Magyar Orvosi Kamara
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Magyar Gydgyszerészi Kamara

Magyar Egészségugyi Szakdolgoz6i Kamara

A Magyar Egészséguigyi Szakdolgozoi Kamara (MESZK) kepviseli és védi a szakdolgozok
jogait a szakdolgoz6i hivatasgyakorlasaval 6sszefiiggd tigyekben, valamint képviseli a
szakdolgoz6i kart a hazai és nemzetk6zi szakmai szervezetekben.

A Magyar Egészségligyi Szakdolgozo Kamarardl sz6l6 2003. évi LXXXIII. tv.
felhatalmazasa alapjan megalakult, majd az egészségiigyben miikodé szakmai kamarakrol
sz016 2006. évi XCVII. torvény alapjan atalakult Magyar Egészségugyi Szakdolgozéi Kamara
megteremtette az egészségligyi szakdolgozok szdméara a szakmai 6nkormanyzatisag kereteit.
A Magyar Egészségligyi Szakdolgozo6i Kamara az egészségugyi szakdolgozdk szakmai érdek-
képviseleti és dnkormanyzati koztestulete.

A MESZK feladata:

az egészségligyi hivatas gyakorlasaval és az egészségiigyi tevékenységgel 0sszefiiggd
kérdésekben képviseli és védi tagjainak érdekeit és jogait, és - kiilon jogszabalyokban
meghatarozott keretek kozott - egyedi tigyekben is elésegiti ezen jogok érvényesitését;
megalkotja alapszabalyat;

a feladatkdore szerinti egészségugyi szakma gyakorlasara vonatkozé altalanos szakmai
magatartasi-etikai szabalyokat (Etikai Kodex) alkot, és térvényben meghatarozott
esetekben a tagjaval szemben etikai eljarast folytat le;

véleményezési jogot gyakorol:

az egészségligyi dolgozok szakmai tevékenységét, anyagi helyzetét kozvetlendl
befolyasold, illetleg valamennyi, az egészségiigyet egyéb mddon érintd jogszabaly
megalkotasanal,

az egészségligyl tevékenység szervezeti vagy mikodési rendjét érintd allami,
egészsegbiztositasi, helyi dnkormanyzati déntések meghozatalanal,

a képzes, a szakképzes, a szakmai tovabbképzés kovetelményszintjének
meghatarozasa, valamint a felveteli és képzesi szakméankénti keretszdmok
meghatarozasa, a szakképesitések hianyszakmdnak valé mindsitése tekintetében

a helyi dnkorményzatok tertileti ellatasi feleldsségébe tartozo feladatokat ellato
egészsegugyi szolgaltatok és a helyi 6nkormanyzatok kdzotti, az egészségligyi
ellatorendszer fejlesztésérdl szolo kiilon torvény szerinti, egészségiigyi szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerzédések tervezete tekintetében;

felkérésre, kijelolt szerve tjan szakértdként részt vesz az adott egészségiligyi
tevékenység végzésével jard egészségiigyi szolgaltatasok mindségi ellenérzésében;
nyilvantartast vezet a tagjairol;

kozremiikddik a kotelezo tovabbképzések elveinek meghatarozasaban, azok
betartasanak ellendrzésében és tovabbképzést szervez;

feladatkorében egyitittmiikodik az egészségiigy teriiletén miikodo tarsadalmi
szervezetekkel, veleményének, illetve dontéseinek kialakitasaba - sziikség szerint -
bevonja az érintett egészségiigyi érdek-képviseleti szerveket;

ellatja azokat a tovabbi feladatokat, amelyeket torvény a hataskorébe utal, illetve
azokat az érintettek megallapodasa alapjan atadott feladatokat, amelyek atvételét
allami, helyi 6nkormanyzati vagy egészségbiztositasi szervektdl jogszabaly nem tiltja;
az érintettek kezdeményezésére egyeztetd eljarast folytat le tagjai korében az
egészségiigyi tevékenység gyakorlasaval osszefiiggd vitas kérdésekben;
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o Kozzéteszi - a tovabbképzési program, a tovabbképzés teljesitéséért megszerezhetd
pontszam ¢€s a tovabbképzést szervez6 megjelolésével - az elfogadott szakmai
tovabbképzések jegyzékét;

o feladatkorében megvizsgalja a nem egyetemi, f6iskolai szintli egészségiigyi képzések,
szakképzések és tovabbképzések szakmai feltételeit, és azok megvaldsuléasa
tekintetében sziikség szerint javaslatot tesz az adott képzésre jogosult intézménynek,
az intézmény szakmai felugyeletét ellato szervnek;

e tagjat jogszabalyban meghatarozott esetekben tovabbképzésen valo részvételre
kotelezi;

o részt vesz a feladat- és hataskorét kozvetleniil érinté szakmai testiiletek, illetéleg
bizottsdgok munkajaban;

e ajanlasokat ad az egyes egészségigyi szolgaltatok altal megallapitott dijtételek alsé és
felso hataraira.

e A MESZK tagja lehet, aki

e magyar oktatasi intézményben egészsegugyi szakdolgozoi képesitést, szakképesitést
szerzett, illetve kilfoldon szerzett, egészségugyi szakdolgozai képesitést,
szakképesitést igazold bizonyitvanyat, oklevelét honositottak, vagy egyenértékiivé
nyilvanitottak, illetéleg szakképesitését elismerték,

e az egészségligyi képesitésének, szakképesitésének megfeleld alapnyilvantartasban
szerepel,

e Magyarorszag teriiletén a MESZK tagsagnak megfeleld egészségiigyi képesitéshez,
szakkepesitéshez kotott tevékenyseget folytatott, folytat vagy kivan folytatni,

e Alapszabalyban meghatdrozott modon az Orszagos Hivatalnak a kamarai tagdijat
megfizeti,

e az Alapszabéalyban foglaltakat magara nézve kotelezéen elismeri.

Egészségugyi Vilagszervezet

Az Egészségugyi Vilagszervezet (World Health Organization, WHO) az ENSZ
egészségiigyért felelds iranyit6 és koordinald szakositott szerve.
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Eqészséqgfejlesztés, kdozosseqi eqeszsegfejlesztés

Az egészség harmas definicioja — WHO:
Az egészséq a teljes testi, szellemi és szocidlis jolét llapota, s nem csupéan a betegség, a
nyomoréksag hianya.

Az egészséq eqy életen at tarto aktiv folyamat, mely magaba foglalja :

e Az egeszségi allapot valtozasait
o Az egészség dtmeneti romlasat
o Az egészség javithatosagat, fejleszthetdségét.

Az egészségi allapot fogalma, befolyasolo tényezoi

Az egészségi allapot azoknak a kiilso és belsd viszonyoknak az dsszessége, amelyek kozott a
személy létezik, s amelyek hosszabb-révidebb ideig jellemzik.
Kiilso befolyasolo tényezok:

A természeti kornyezet (éghajlat, levegd, ivoviz stb.)

Tarsadalmi kornyezet, amelyet az élet-és munkakorilmények hataroznak meg
Eletkoriilmények (kerestem lakas, taplalkozasi viszonyok)

Egészséges munkakoriilmények (ellenkezé esetben foglalkozasi betegségek, lizemi

balesetek).
Belso befolydsolo tényezok:

Orokletes adottsagok.

Magyarorszag lakossaganak egészséqi allapota

Népesség allapotat kifejezi:

Szuletéskor varhato élettartam

Altalanos halalozasi aranyszam

Klf.betegségek elofordulasa és gyakorisaga.

Eletmod-korlatozottsag, fogyatékossag népességszintii aranya

A lakossag mindsitése sajat egészségligyi allapotarol

Tappénzes napok szama (jelenleg atlagosan 5 millio, naponta 250-280ezer ember
keresoképtelen)

Szuletéskor varhat6 atlagos élettartam a férfiaknal 70,50 év a n6knél 78,11 év

A népesség kormegoszlasa

A magyar népesség kormegoszlasa a fejlett tarsadalmakra jellemz6 eloregedés képét mutatja.
A 0-14 éves gyermekkor( népesség aranya hazankban folyamatosan csokken, 14,6%-ra — és
ezzel egyidejlileg az idéskortiak (60 éven feliiliek) ardnya 22,9%-ra nétt.

Vezeto haldlokok:

e Keringési rendszer betegségei: 50,5%
e Daganatok: 25,4%
e Emésztérendszer betegségei: 5,9%
o Légzdrendszer betegségei: 4,8%
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Balesetek: 3,3%
Ongyilkossag: 1,9%
Egyéb halalokok: 8,3%

A betegség okai lehetnek:

Helytelen taplalkozés, kevés mozgas, stressz
Alkoholizmus (600ezer!)

Dohanyzas (vilagelsok vagyunk, évi 3000szal/f6)
Kornyezeti artalmak (leveg6-, viz-és talajszennyezés)
Szegényseég, rossz életkorilmények.

Mindezek az emberek helytelen €letvezetésébdl erednek. Az emberi élet értéke jelenleg
alacsony. Az olcs6 munkaerd nem 0sztondz munkahelyi egészségvédelemre, a keresetek
alacsonyak. A KSH adatai szerint, nalunk az atlagos napi munkaid6 11,5 éra, amely mellett
nem marad id6 a kikapcsolddasra, pihenésre, eltiindben vannak a hagyomanyos emberi
kapcsolatok. Az egészsegugy a rendelkezésre allo 6sszeg 1%-at, forditja csak megel6zésre.
Egeszseges életmod

Eletmodnak nevezziik kériilményeinket, szokésainkat, amelyek kozétt, és ahogyan éliink,
amelyek rank jellemzdek és meghatarozzak egyéniséguinket.
Egészséges életmod fobb kovetelményei (Dr. Simon Tamds):

Személyi higiéné

Egészséges taplalkozas

Tobb mozgés

Stressz tlirés, stressz kezelés
Baleset megeldzés
Kiegyensulyozott szexualitas
Nemdohanyzas

Kevesebb alkoholfogyasztas
Idében orvoshoz fordulas
Egészségiiggyel valo egyiittmiikodés
Kdrnyezet tisztelete és védelme.

Egészséges életmdd kialakitasara hat tudomanydag, a kdzegészségtan és a kbzegészsegugy,
melyeket a higiéné foglal magaba.

Az ember és a kdrnyezet viszonya

Természeti kdrnyezet

Az €16 szervezet csak az Ot koriilvevd kornyezettel vizsgalhatd. Kolcsonhatasban van vele. A
szervezet alkalmazkodaséara a kilvilag allandoan valtozo feltételeihez az életben maradas
érdekében elengedhetetlen.

Légkor — napfény — viz - talaj

A kornyezetvédelem fontosséga!

A Kklima felmelegedése t6bb kdvetkezménnyel jart:

a Fold atlagos homérséklet-emelkedése,

erds ultraviola sugarzas,

a csapadek és talajnedvesség kedvezotlen megvaltozasa
aszalyos évek ndvekedése
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o sz¢lsOséges iddjaras
e amegvaltozott klimat nem biré névények kipusztulasa,

A termeszeti kdrnyezet a tarsadalom létezésének sziikségszerii feltétele.

Az emberiség létszama rohamosan megnévekedett az utdbbi évtizedekben, jelenleg
meghaladja a 6 milliard f6t. Az egyre névekvo népesség egyre tobb ¢lelmiszert és ipari
terméket igényel. A tulnépesedés a Fold eltartd képességének korlatozottsdga miatt jelent igen
stlyos problemat. A Féldon sohasem éhezett annyi ember, mint napjainkban, 1 -1,2 milliardra
becsulik a hianyosan taplalkozok szamat.

Az ember és kornyezete kdlcsénhatasban él egymassal. A kornyezet allandoan valtozik, egyre
szennyezettebbé valik. Az ember karositja, szennyezi kdrnyezetét, az 6koszisztémat, a
karosodott 6koszisztéma pedig visszahat az emberre, karositja szervezetét, 0j betegségek
jonnek létre, névekszik a tumoros betegek szdma sth. Az emberi szervezet a kisebb
valtozasokhoz tud alkalmazkodni, képes azokat kompenzalni, ha viszont tul nagy vagy tul
gyors a kornyezet valtozasa, akkor nem képes az adaptaciora.

A természetes és/vagy mesterséges kornyezet altal kivaltott betegségeket civilizacios
betegségeknek nevezik.

A kornyezeti noxak fokozott adaptacidra kényszeritik az emberi szervezetet, amire nem
képes minden esetben. A FOldon ma mar ritka az emberi beavatkozastdl mentes teriilet, egyre
jobban terjednek az an. kultarsivatagok vagyis nagy iparteriletek, nagyvarosok, ahol az
Okoldgiain egyensuly nem tarthat6 fenn.

Eqgészseget tamogatod tarsadalmi kornyezet kialakitasa

Tarsadalmi kérnyezet

e (Gazdasagi koriilmény megszabja a tarsadalom kiilonboz6 gazdasagi szintjén €16
emberek életkorilményeit és életmodjat.

e Szocialis koriilmények a tarsadalom kiilonb6z0 rétegei esetében nagymértékben
fuggenek a gazdasagi és kulturalis kornyezett6l, amelyek kolcsonhatasban vannak
egymassal. Pl. az anyagi helyzet javulasa a kulturaltsadg hidnyaban magaval hozhatja a
karos szenvedélyeket és az 6npusztito életmaddot.

e Fontos tényez6 az emberi kapcsolatok és hatasuk. Az interperszonalis kapcsolatok
visszahatnak a tarsadalmi kornyezetre. Hatas a kapcsolatok mindségétdl fligg.

A Népegészségugyi Program :
e a magyar munkaerd versenyképességének novelése,

a kronikus, nem fert6z6 megbetegedések gyakorisagdnak csokkentése,

a jarvanyligyi biztonsag megorzése,

az egészségben megélt életévek szamanak novelése,

az egészségi allapotban megmutatkozo6 egyenlétlenségek csokkentése,

a lakossag egészségtudatos magatartasanak széles kdrben valé elterjesztése.

attoré népegészségiigyi jogalkotas,

népegészséglgyi fejlesztési  forrdsok Ujragondoldsa, szakmai koncepcidjanak

meghatarozasa,

fenntarthatd finanszirozés biztositasa,

e a népegészségugyi rendszer revitalizacidja, alkalmassa tétele arra, hogy a napjaink
legfontosabb népegészségligyi kihivasaira adekvat valaszokat tudjon adni,
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a népegészségligyi intézmenyrendszer fejlesztése.

Egészséqges ifjusaq

Csecsemd- és gyermekkori allergia megeldzése

Gyermekbalesetek megeldzése

Gyermekbantalmazas megel0zése

Kamaszok egészsége

Perikoncepcionalis gondozas

A magyar csaladtervezési modell komplexitasaban mindmaig egyedulallo. Célja a
velesziiletett rendellenességek és a korasziilés megeldzése.

A fiatalok egészségmiiveltsége

Teljeskorti iskolai egészségfejlesztés

Dohéanyzas visszaszoritasa

Az alkohol és drogmegel6zés

Egészséges taplalkozas és élelmiszer-biztonsag
Aktiv testmozgas elterjesztése

Iddések egészségi allapotanak javitasa
Kdzegészségligyi és jarvanyugyi biztonsag
Nemzeti Kornyezet-egészséglgyi Akcioprogram

Parlagfii

Aerobioldgia és Klimavaltozas

Klimavaltozassal kapcsolatos egészségre gyakorolt hatasok
Intézményrendszer fejlesztése keretében egységes vizbiztonsag felugyelet
kialakitasa

A lelki egészség megerdsitése

AIDS-megel6z¢s

Civil szervezetek szerepe

O 00O

Népegészségiigyi sziirovizsgalatok

Népegészséeligyi Onkoldgiai Szlirések

Daganatos halélozas csokkenésere — rovid és kozéptavon — a korai felismerés és a korai
kezelés a legigéretesebb stratégia. A daganatos betegségek korai felismerésének eszkdze a
veszélyeztetett életkorban 1évé magukat egészségesnek véld panasz- s tiinetmentes
személyek 1dordl-iddre elvégzett sziirdvizsgalata. Hatdsossaguk a célbetegségbdl szarmazo
halalozas csokkenésével mérhetéen bizonyitott.

Leggyakoribb rosszindulati daganatos megbetegedések a 2001 és 2013. kdzotti

idészakban, nemenkénti bontasban

év | megbetege tiido vastagbél-végbél| ajak-szajlreg emlé |méhnyak
des
0sszesen
férfi | né férfi né férfi noé no no
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2001

62931 | 7759|3638 | 4606 | 4311 3028 842 6196 1355

2003 | 70197 | 7840 | 3886 | 5006 | 4519 3265 991 8032 1332
2008 | 72136 | 7581|4301 | 5423 | 4582 2982 967 6938 1074
2010 | 66666 | 6633|3927 | 5167 | 4374 2706 898 6599 930

A BETEGSEGEK KORAI FELISMERESET SZOLGALO LEHETOSEGEK

SZUROVIZSGALATOK

A szlir6vizsgalatokat a betegségek korai felismerése céljabol végzik.
A sztir@vizsgalatoktol elvarjak, hogy a lehetd legnagyobb valdsziniiséggel jelezze vagy zarja
Ki a betegség jelenlétét.

Az ANTSZ a fert6z6 betegségek megelézése érdekében kotelezo sziirévizsgalatokat
rendelhet el:

a teljes lakossag részére

a lakossag egyes csoportjainak

egy-egy tertlet lakosainak

munkahelyi, csaladi vagy egyéb kdzdsségek tagjainak
kiilfoldrol érkezé személyeknek

fert6zo betegekkel érintkezett személyeknek

egyes munkakorokben PL.: élelmezés

veradasnal

szervatiiltetésnél

A sziirdvizsgalatok célja

magzati karosodasok korai felismerése

a fertdz¢és forrasainak felkutatdsa, fertdzésvesz¢ly elharitasa

nem fert6zd betegségek korai felismerésére pl.: rakszlirések, magas vérnyomas
a lakossag egészségi allapotanak vizsgalata

A magzatnal végzett sziirdvizsgalatok
(a magzat genetikai rendellenességeinek sziirésére alkalmasak)

3D ultrahang vizsgalat magzati rendellenessegek kimutatasara: magzati korban a 13.
és 18. heti genetikai sziirés alkalmaval atnézik a magzat minden szervét.
Alfa-fotoprotein szintjének mérése a terhes né vérében emelkedett szintje ugyanis jelzi
a spina bifida, az anenkefalia vagy méas rendellenesség megndvekedett veszélyét.

A magzati rendellenességek mehen belili felderitésének egyik modszere az
amniocentézis

A korionboholy-mintavétel: kis mintat vesznek a méhlepény részét képezd kis
nyulvanyokbdl, elénye, hogy az amniocentézishez képest a terhesség koraibb
szakaszéban alkalmazhato.

Perkutan koldokzsinorvér- mintavétel: tiit szarnak a koldokzsinorba kozel ahhoz a
helyhez, ahol a méhlepényhez csatlakozik, és mintat vesznek a magzat vérébdl, célja:
kromoszomavizsgalat gyors elvégzése.

Ujsziilott és kisgyermekkori sziirgvizsgalatok

A sziilés nagy traumat jelent az Ujszilott szamara, melynek kapcsan oxigénhiany
Iéphet fel, esetleg koponyaiiri vérzés keletkezhet. Ilyen problémak feltarasaban segit
az agy és az idegrendszer sziirésére szolgalo ultrahangvizsgalat, amit korszeriibb
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helyeken - még a sziiletés utan, a kdrhazban toltott néhany nap alatt - automatikusan
elvégeznek az Gjszilotteken

e Apgar-teszt az Ujszulott allapotanak megitélésére szolgal, rogton sziletés utan, majd
ot perc elteltével nézik, az életveszélyes allapotok elharitatasanak legjobb mddszere.
Vizsgéaljak: a pulzust, 1égzést, izomtonust, reflexeket, borszint. fejkorfogat, testtomeg,
mellkas korfogata, testhosszUsag,

e Velesziiletett anyagcsere betegségek sziirése: Fenilketonuria (PKU) sziirés:
(6rokletes megbetegedés a fenilalanin (aminosav) anyagcseréjének zavara, ami
fejlodési visszamaradottsaggal, sUlyos szellemi karosodassal jar, ha nem kezelik),

e czen kiviil sziirik a csdkkent pajzsmirigy miikodést, és még egyéb megbetegedéseket.

e A hallas szlirdvizsgélata: az otoakusztikus emisszid mérése, amely szamitogéppel
végzett, fajdalmatlan és gyors vizsgalat.

e LA&tas vizsgalata.

e Neurologiai sziirés.

e A csecsemo hasi ultrahang €s a csipOsziirése (csipéficam): 6 hetes korban

A sziirévizsgalatokat tankoteles életkorban az iskola-egészsegugyi szolgélat
végzi (teriileti védono)
o e testi fejlodés: testmagassag, testtomeg mérése, taplaltsagi allapot
e« pszichés, motoros, mentalis, szocialis fejlédeés és magatartdsproblémak feltarasa
o Az érzékszervek miikodésének vizsgalata (latasélesség, szinlatas, hallas),
beszédfejlodés
BCG-heg ellendrzése,
* mozgésszervek elvaltozasanak sziirése (ladtalp, tartashiba, scoliosis, Scheuermann),
* pajzsmirigy tapintdsos vizsgalata,
* VErnyomasmerés,
* kiiltakaro vizsgalata kiilonos tekintettel az anyajegyekre
* sz4jlreg, fogazat megtekintése

Felnéottkorban végzett sziirovizsgalatok

20 és 40 ev kozott:

* latasvizsgalat

* vérnyomasszires

* a vesemikodés vizsgalata vizeletbdl (esetleges hugyuti fertézések)

* vércukorszint mérés

« testtartas elemzése, a gerinc vizsgalata, a labboltozatok vizsgalata

* néknek ultrahangos mellvizsgalat a mammografiai vizsgalatot ebben az ¢letkorban
még nem javasoljak, mivel a rontgensugarak karosithatjak a rendkiviil érzékeny
emlomirigyeket

« méhnyakréksziirés a 25 és 65 év kozotti néknek az ANTSZ haromévente kiild személyre
sz0l6 behivot, akkor, ha id6kozben nem végezték el a vizsgalatot

* tlid6sziirés

* hasi ultrahang vizsgalat

A fenti vizsgalatokat legalabb kétévente érdemes elvégezni, a haziorvostol kell beutalot kérni
a megfelel6 szakrendelésre vagy laborvizsgalatokra
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Sziirévizsgalatok 45 éves kor felett:

e asziv- és érrendszeri megbetegedések évenkénti sziirése: vérnyomasmérés (ha a
magas vérnyomast koran felismerik, a megfelel6 kezeléssel az Gsszes rizikotényezd
kikiiszobdlhetd).
sz4jiireg, bor szlirOvizsgalata
* tlidésziirés
ndgyogyaszati raksziirés

mammogréafiara ebben a periddusban kétévente kiild behivolevelet az ANTSZ

cukorbetegség sziirése vizeletbdl és vérbol

a férfiaknak, kétévente érdemes elvégezni a prosztataszlirést, vérvizsgalattal a

specidlis prosztata antigének szintjébdl lehet kdvetkeztetni a prosztata allapotara, a rak

valoszinliségére.

e kétévente ajanlott vastagbélrak szlirése, a gyomor- €s bélrendszer eredetii vérzés
vizsgélata,

e (vastagbélrak szlirésére is csak azokban a megyékben kiildenek meghivot, ahol az
atlagosnal gyakoribb a megbetegedés)

e vesemiikddés sziirése

e vércukorszint ellenérzés

e ajanlott az érzékszervek ellendriztetése: A latas (a szem dioptridja 40 év felett
kétévente egy dioptriat romlik), szirke- és zéldhalyog gyakori. A szem és latas
allapotéat befolyasolja

e a cukorbetegség és a magas vérnyomas, igy ezek is ellendrizhetok.

e hallasvizsgalat

AZ EGESZSEGFEJLESZTESROL ALTALABAN

A WHO (Ottawai Charta, 1986) meghatarozasa szerint az egészségfejlesztés az a folyamat,
mely képessé teszi az embereket arra, hogy felligyeljék és javitsak sajat egészséguket.

Az egészségfejlesztés nem csupan az egészségugy feladata, atfogo tarsadalmi és politikai
tevékenység, mely magaban foglalja az egyének ismereteinek és készségeinek fejlesztését, a
kdzossegek aktiv részvételét, valamint az egészséges, illetve egészséget tamogatd kornyezet
kialakitasara iranyulo tarsadalmi, jogszabalyi és gazdasagi hattérfeltételek biztositasat,
kialakitasat.

Az egészsegfejlesztés célja, hogy az egyének, kbzosségek képessé valjanak az egészseg feletti
kontroll megszerzésére annak érdekében, hogy javuljon az egészségi allapotuk és az
életminoségiik.

Konkrét feladatok az egészségugyben:
e alavessék az emberek magukat a kiilonbozo preventiv vizsgéalatoknak
veégezzenek dnvizsgalatot
legyenek egylittmiikoddok a gyogyitas folyaman
Egészségtejlesztéi munkaban:
immunizalas
szlirésrol valo tajékoztatas
poz., neg. csaladtervezési modszerek ismertetése
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statisztikak és empirikus adatok alapjan meghatarozni, mi az egészséges, milyen
életmdd a ,,szakmailag elfogadott”

elézoeknek megfelelden, az emberek viselkedésének modositasara iranyuldan
informalni az embereket

pl.: dohényzas karos hatdsainak ismeretében a ,,nem dohanyzo életmdd” kialakitasa
Egészségtejlesztdi munkdban:

egészségnevelod tevékenységek, ndvédelem egyes elemei

Az egészségfejlesztés hataskore

Tomegkommunikacids hirdetések

Egeszséggel kapcsolatos kampanytevékenység

Felvilagositas

Onsegélyezés és annak eldsegitése

Kdrnyezeti biztonsagi intézkedések

Megel6z0 és gyogyito eljarasok propagéalasa

Szabéalyozas

Kodzosségi és munkahelyi egészségpolitika

Szocialis jellegli oktatas

Egészségnevelési programok

= tervszeri lehetdség az embereknek arra, hogy tanuljanak az egészségrol, illetve
magatartasukban 6nkéntes valtoztatasokat vigyenek vegbe
Beletartozik:

informéacioatadas

érték és bedllitodas feltarasa (mddszerek!)

egészséget érintd dontések meghozatala (facilitator szerep!)

készségek elsajatitasa, melyek lehet6vé teszik a magatartasvaltoztatast
informéacidatadas

érték és bedllitodas feltarasa (modszerek!)

egészséget érintd dontések meghozatala (facilitator szerep!)
készségek elsajatitdsa, melyek lehetdve teszik a magatartasvaltoztatast

Készitette: Perjésné Bodgal Judit

89



Kornyezetiink védelme

Korlltekintve a vilagegyetemben, rajohetiink hogy "csak egy foldink van" és megdvasaért az
emberiség felelds. Kutatasok igazoljak, hogy a valtozasok a F6ldon nem eldre kiszamithato
maodon, fokozatosan kdvetkeznek be, hanem hirtelen és sz¢lséséges ingasokkal.

A Foldnek ugyan létezik egy 6nszabalyozé képessége, melynek segitségével képes a
regeneralodasra, de mindenkinek tisztaban kell lennie, hogy ez nem miikodik a végtelenségig;
Foldiink megovasa a szennyez6déstol kozos érdekiink és feladatunk.

A modern civilizacio sajatos negativ jellegzetessége, hogy sajnos sokszor figyelmen Kiviil
hagyja a jov0 érdekeit.

A fejlédo orszagok és jo néhany fejlett orszag alapvetd gazdasagi tokéje (a kornyezet és a
megujithatd er6forrasok) gyorsabban fogy, semmint azt pétolni vagy helyreallitani lehetne.
Néhany fejlodo orszag mar 1ényegében felélte dsszes Okoldgiai eréforrasait, és elérkezett a
kornyezeti cs0d hatardhoz. Ennek kdvetkezményei nemcsak az ¢hség €s a halalozas
novekedésében, hanem a tarsadalmi egyensuly zavaraiban és konfliktusaiban is
megnyilvanulnak, mert az er6forrasok leromlasa és kimertilése a kornyezeti okok miatt
menekiilok millioit kényszeriti hazajuk elhagyésara.

A gyorsan novekvo anyagfelhasznalassal egyiitt, egyre tobb végtermék kertilt a kbrnyezetbe
vissza. Az ipar, a mezdgazdasag és a kozlekedés rohamos fejlddése, valamint a tudomanyos
vivmanyok a népesség szamanak robbanasszerii novekedéséhez vezettek. Mindezek
eredményeként napjainkra az ember, az egész foldi kornyezet legfobb alakitojava valt. Mégis
elsédleges célja kell(ene) legyen a jovendd nemzedékek szamar minimalisan tisztességes,
méltanyos helyzet biztositasa.

Magyarorszag természeti kornyezetének allapota nemzetk6zi 6sszehasonlitasban kdzepesnek
mondhato, a tébbi volt kelet-eurdpai szocialista orszagéhoz viszonyitva tobbnyire kedvezébb.
Magyarorszdgon még mindig vannak viszonylag nagy kiterjedési, jo allapott erddségek, az
¢lovilag gazdag, a természetes élohelyek és tarsulasok szama magas

Kdrnyezet: az embert koriilvevo €10 és élettelen tényezdk dsszessége.

Kdrnyezetvédelem fogalma:

Azon tevékenységek és intézkedések 6sszessége, amelyeknek célja a kdrnyezet
veszélyeztetésének, karositasanak, szennyezésének megeldzése.

Kornyezetvédelem alatt azt a magatartasformat, tevékenységet értjiik, amellyel a természetes
és a mesterségesen Kialakitott kdrnyezetlinket, kizardlag az ember &ltal okozott karos
hatasokkal szemben védjuk.

Kornyezetvédelem célja:
Az embernek és kornyezetének az emberi tevékenységek karos kovetkezményektdl torténd
megOrzése, az artalmak megeldzése, elharitasa, €s ha a karok bekovetkeztek, azok mind
hatékonyabb elhéritésa.
e A celoknak az eléréséhez 6sszehangolt cselekvésre van sziikség, amelynek
legfontosabb szintere a gazdasag
e A tudomanyoknak ugyancsak nagy szerepe van a kdrnyezeti problémak
megoldasaban, de legalabb ilyen fontos a kdrnyezetvédelmi oktatas-nevelés és a
kornyezetvédé magatartas-kornyezetvédelem tudatos kialakitasa,
e A belsé inditékok altal motivalt kornyezetvédd cselekvés hatékonyabb a kiilsd
kényszer hatasara végrehajtott cselekedeteknel.
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e Nemzeti Egészségmegdrzési Stratégia 2010-ig

e Mindenkinek egyenld esélyt kell biztositani a kdrnyezet javainak hasznalatdhoz és
élvezetéhez ( kornyezetiink tiszta, esztétikus legyen, termeszeti és a mesterséges
kdrnyezet egyensulyban legyen).

e Mindenki felelds a kornyezet allapotaért,embertarsai egészségéért , életmindségéért

o (egészséges levegd, ivoviz, megfeleld hulladéktarolas és szallitas).

o Kornyezetvedelem oktatasa keriljon be az ovodai- iskolai nevelési-oktatasi
programokba.

e Civil szervezetek bevonasa az egészséges kdrnyezet megovasaban a kornyezeti
artalmak felkutatasaban( ,,Zoldek, Parlagfii ellenes csoport, stb...)

e Egészséges munkahelyek -megfelel6 foglalkozas-egészségugyi tevékenység (
sziirések, artalmas munkakorilmenyek kiiktatasa.

Ennek ellenére sziikség van a kornyezetvédelem kényszeritd eszkozeire : torvényekre €s
jogszabalyokra is.

Kornyezetvédelem f6 feladatai:
e akérokat megel6z6 védelem,
e az okozott karok megsziintetése,
e az emberi kdrnyezet fejlesztése,
e atermészeti er6forrasokkal valo ésszerli gazdalkodas

A kornyezeti nevelésnek a kovetkezo iranyelveket kell figyelembe vennie:

* a kdrnyezet az emberiség k6zos 6roksége,

* a kdrnyezet minéségének megdrzése, fenntartasa és javitasa kozos és egyéni kotelesség,
» az altalanos emberi egészségvédelem az 6koldgiai egyensuly fenntartasanak része,

* a természeti erOforrasokat elorelatoan €s ésszertien szabad csak felhasznalni,

» minden egyes ember képes hozzajarulni a kdrnyezet vedelméhez

Egy egyen kdrnyezeti tudatat els6sorban annak az orszagnak a kérnyezeti kultaraja hatarozza
meg, amelyben él, azok a példak, eszmék, vélemények, szokasok és tényleges
viselkedesmintak vannak ra legnagyobb hatéssal, amelyeket nap mint nap lat maga korul.

A szemléletformalas, a kdrnyezettudatos gondolkodasmad kialakitdsanak fontosabb
kozremiikodoi:

* Oktatasi és kozmiivel0dési intézmények,
» TOmegtajékoztatas szervezetei, média

» Kutatas, fejlesztés,

» Egészségligyi ellatas szerepldi,

» Kozigazgatasi intézmények és szereploi,
» Onszervezddé csoportok,

* Civil szervezetek,

* Politikai dontéshozok,

* Tanacsado irodak es szervezetek.

* A t6bbi ember

A média szerepe

* informéciok
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A kornyezetvédelem harom alapvetoé kérdése:

Mit védink?
Fold, viz, levegd, ¢lovilag, taj, mesterseges kornyezet
A felsorolasbdl is kitiinik, hogy ezek az alkotdelemek az emberi 1éthez nélkiilozhetetlenek.
Ezért ezek megdvasa az ember altal okozott kdros hatasoktdl, egyben az ember védelme Ezért
a kdrnyezetvédelem nem 6nmagaért, és nem is a Foldért folytatott kiizdelem, hanem nem
mas, mint az ember létének megdvasa a Foldon.

Mitél védjiik?
Ide tartoznak a kornyezeti artalmak, melyeket kizarélag az ember okoz a kérnyezeti
elemekben. A ma emberének legnagyobb, és a kdrnyezet minden elemére hat6 kdrnyezeti
artalom a hulladek.
Tovabbi kornyezeti artalmakat csak felsorolasszertien adunk meg:
zaj, rezgés, sugarzas, fény, ho, bliz,er6zid, deflacio, rablogazdalkodas, stb.

Mivel védjuk?
Ezek a teljesség igénye nélkiil a kdvetkezok:
Kornyezetpolitika, jogszabalyok, szervezet, nemzetkozi kapcsolatok, tudatformalas, gazdasagi
szabalyozas, tarsadalmi tamogatas, takarékoskodas, kutatés, szankcionalas, miiszaki
szabalyozas, stb.

A kornyezetvédelem csoportositasa

A kornyezeti elemek védelme szerinti csoportositas:
e afold, aviz alevegd, az ¢l6vilag, a taj védelem

A kornyezet nagysaga szerinti csoportositas:
e mikrokdrnyezet (a létesitményen, helyiségeken belili)
e mezokdrnyezet (helyiségeken, Iétesitményeken kivil, de a telepuilés hataran belil)
e makro kornyezet (telepiilés hataran kiviil es6 terek)

A kornyezetvédelem kbzege szerinti csoportositas:

talajvédelem,

levegdvédelem,

a vizmindség védelme,

zaj rtalmak,

sugarzas és a

hulladékkezelés

Kornyezeti elemek:

1. természeti elemek: fold, viz, leveg®d,

2. ¢élovilag: emberek, novények, allatok

3. épitett kornyezet: épiiletek, miiemlékek

4. veszélyes anyagok, veszélyes technoldgidk

5. hulladékok. ipari, haztartasi (kommunalis), veszélyes hulladék
6. zaj, rezgeés, sugarzas

A kornyezetvédelem mint tevékenység tehat magaba foglalja a kdrosodas kialakulasat
megel6zo védelmet, az okozott karok megsziintetését, az emberi kérnyezet fejlesztését,
valamint a természeti er6forrasokkal valo ésszerii gazdalkodast.

Nézziik meg, hogy altalanossdgban milyen karos hatasoktol kell védeniink az ¢16vilagot, a
kornyezetet. Ezek
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kémiai artalmak, vegyipari folyamatok, vegyszerek,

szOveti izgato hatdsok: por, mechanikus hatdsok

zaj és vibrécios hatésok,

sugarhatasok

term6foldek karosodasa, talajer6zid, talajviz elszennyezddés, stb.
idegi terhelések: fesziltség, nagy zaj, pszichés ingerek,
vizmindség karosodas, vizek kéros hatasai, stb.

Kornyezetvédelem szakterUletei miiszaki szakmai megkozelitésben a kivetkezok:
leveg6-tisztasag védelem,

vizmindség védelem,

talajvédelem,

zajartalmak és rezgésartalmak elleni védelem,

hulladékok (veszélyes hulladékok) kezelése,

¢lovilag védelem, természetvédelem, tajvédelem

Az emberi tevékenység fokuszba allitasaval a kornyezetvédelemhez tartozik:
e atermeszet- és tajvédelem,

e az épitett kdrnyezet vedelme,

e az emberi tevékenység szervezése, és

e atarsadalmi magatartas alakitasa

Kdrnyezetszennyezes

Kdrnyezetszennyezés, az emberi tarsadalom koérnyezetének kedvezétlen iranya

megvaltoztatasa, a kornyezeti elemek, levegd, viz, talaj elénytelen 6sszetétel-valtozasaval és

mindségromlasaval jaro tevékenység.

A kornyezetszennyezés lehet:
o fizikai (zajszennyezés, h6 szennyezés, fényszennyezés),
e kémiai (szennyviz, talajszennyezés, tulzott agrokemizalas),
e bioldgiai természetli (mesterségesen atalakitott , génmddositott novények)

A kornyezetszennyezés fontosabb fajtai:

levegdszennyezés (a foldi 1égkorbe juttatott szennyezd anyagok és kdvetkezményei, pl.
savas es0)

édesvizi szennyezés (pl. ipari eredetii vegyi anyagok {iritése folyovizekbe, tavakba)

tengeri szennyezés (pl. tankhajokbol kiomlott kdolaj)

zajartalom (a kornyezetet veszélyeztetd, hallaskarosodast okozo zaj keltése, pl. repitildgépek)

talajszennyezés (karos anyagok talajba kertlése, pl. mérgez6 hulladékok eltemetése,
haztartasi hulladekok lerakasa)
vizualis kornyezetkarositas (pl. ipar telepitése festoi szépségii vidékre)

A kornyezetszennyezés, illetve civilizacios artalmak egyre gyakrabban terhelik az emberi

szervezetet. (Pl.: 6zonhatas, ionizalo sugarzas, fold-, leveg6- és vizszennyezes, az organikus

olddszerek, gyogyszerek, peszticidek lebontasi termékei, dohanyzas és alkoholfogyasztés,
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tobbszordsen telitetlen és telitett zsirsavak, élelmiszer-adalékanyagok.

Ugyanakkor a taplalkozas soran sajnalatos modon egyre kevesebb antioxidans jut a
szervezetbe. Ennek kovetkeztében emelkedik a tiid6- és szivrendszeri megbetegedések,
valamint a daganatos betegségek szdma, a fokozott fertézéssel, immungyengeséggel, illetve
allergiaval kapcsolatos betegségek kore.

Elelmiszerek

A nitrogén a miitragyazas elterjedésével a ndvényi élelmiszerekben a nitratszint emelkedését
okozza. A kartevok elleni védelemben alkalmazott peszticidek nagyon széls6séges hatast
fejthetnek ki az emberi szervezetre. Toményen alkalmazva irritativ, érzékenységet fokozo,
allergizald hatasuk is lehet. Az allattartasban alkalmazott gyégyitd, szaporodast fokozo,
teststilygyarapité hormonhatasu, illetve antibiotikumszerii anyagok indirekt modon
(husfogyasztéassal) az emberi szervezetbe jutva szintén az immunrendszert terhelik.

Novényvéddszerek (peszticidek)

A peszticideket eredetileg a vegyi hadviselésre fejlesztették ki, csak késdbb ismerték fel, hogy
ezeket a halélos keverékeket kival6an be tudjak vetni a természet ellen is. A vasarolt
z0ldségekrdl és gylimolcsokrdl mar nem tudhatjuk, hogy milyen névényvéddszerrel
permetezték Oket. A szétszort ndvényvéddszereknek egy részét elfijja a sz€l, egy része pedig
a talajvizbe szivarog.

A kiilonb6z6 mérgek tiinetek és betegségek sokasagat okozzak: befolyasoljak az anyagcserét,
megtamadjak az idegeket, allergiat és fejlodési rendellenességet okoznak, karositjak az
Orokletes anyagot. Még nem tisztazott, hogy mennyire részesei a rak kialakulasanak, az
azonban biztosra vehetd, hogy a majzsugorodas, a majrak és az allergiak kialakulasaban is
szerepuk van. A peszticideknek és bomlastermékeiknek nagyon hosszu lappangasi idejik van.
A méreg bevitelétdl az altala okozott betegség kialakulasaig akar tobb évtized is eltelhet. A
biogazdasagokban termelt aruk nem tartalmazhatnak novényvédoé szereket. Ezért a
biztonsagert azonban tobbet kell fizetni.

KORNYEZETVEDELEM PRIORITAS

A prioritas specifikus céljai kapcsoldodnak a kornyezetvédelem 6 kérdéseihez és a SWOT
analizis altal feltart gyengeségekre ésszpontositanak.

1. specifikus cél: a kdrnyezeti és vizigyi infrastruktdrahoz valé hozzaférés javitasa
Magyarorszag legfobb problémai kdzé tartozik annak megoldéasa, hogy minél tobb telepiilést
rd lehessen kapcsolni a kdrnyezeti és vizigyi infrastruktdrara. Nehany tertileten nem
megfeleld az ivoviz mindsége és hianyoznak a szennyvizgyijto és -tisztitd létesitmenyek is.
Ugyanez igaz a szilard hulladékra, kiléndsen egyes kiemelt hulladékaramokra. A
legszennyezés es zajterhelés méréséhez, a monitoring tevékenyseghez megfelel6 kornyezeti
infrastruktarara van sziikség.

2. specifikus cél: a felszin alatti vizek és az ivdvizbazisok védelme

Magyarorszag ivovizellatasanak 98 %-a a felszini vizekbdl szarmazik és emellett jelentOs
mértéki a felszin alatti vizek ipari és mez6gazdasagi hasznositasa is. Emiatt Magyarorszagon
az egyseéges hidraulikai rendszert alkoto felszin alatti viz kiemelten fontos stratégiai
természeti kincs és ez a tény alapozza meg Magyarorszag felszin alatti vizekre vonatkozé
politikajat. A szennyezések jelentds része a nem megfelelden végzett ipari tevékenység
kdvetkezménye, amelynek eredményeként a szennyezett talaj nemcsak a felszin alatti vizeket,
hanem az ivlvizbazisokat és ezzel a lakossag egészséget is veszélyezteti.
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3. specifikus cél: a természetvédelem erdsitése.

A Karpéat-medence természeti értékei kiilondsen fontosak egész Eurdpa szdmaéra, mivel a
terliletnek egyediilallo a természetes flordja és faundja, éghajlata, foldrajza és talajjellemzoi.
Annak érdekében, hogy minél nagyobb mértékben megdrizhessiik ezeket a természeti
értékeket, a biologiai sokszintiséget, ¢s mas fontos tajjellemzdket, akcidkat dolgoztak ki a
kornyezet-tudatossag erdsitésére, a biologiai sokszinliség és a vizkészletek megorzésére. A
Tisza-volgy megfeleld feltételeket biztosit az Okologiai arviz-szabalyozasra — az arviz-
szabalyozasnak elsdbbséget kell kapnia a tiszai ar altal okozott karok miatt -, a vizes
¢léhelyek létrehozasara, megdrzésére, az artéri teriiletek taplalék-ellatasa érdekében.
Mindezek hozzajarulnak a fenntarthat6 fejlédés elveinek megvalodsitasahoz.

4. specifikus cél: az energiagazdalkodas fejlesztése a hatékonysag novelése és a megujulo
energiaforrasok alkalmazasa réven.

Magyarorszag nagy célokat tizott maga elé az energiahatékonysag novelése és a megujuld
energiaforrasok alkalmazasa terén, mindkettOt a gazdasagi hatékonysag fokozasa és az
energiaellatas biztositasa érdekében. Ez a torekvés hozzajarul a kdrnyezetterhelés
csokkenéséhez, valamint az energiaellatés teren megvalosulé részbeni fliggetlenség eléréséhez
is. A termelési, a szallitasi és felhasznalasi oldalrol tekintve az energiahatékonysag
novelésével és a megujuld energiaforrasok alkalmazasaval csdkkenteni kell az
energiatermelés iranti igényt, az igy feleslegesse valo energiahordozo6-importot és a
szennyezdanyag-kibocsatast. Az intézkedés a megujuld energiaforrdsok fokozottabb
kihasznalasat, a kihasznalatlan energiahatékonysagi lehetdségek alkalmazasat, valamint a
kornyezetkiméld energianak az infrastrukturdban torténd jobb hasznositasat célozza. Ez a
torekvés a megujulo energiaforrasok felhasznalasat megalapozo kedvezé természeti
adottsagokon alapul. A kornyezeti értékek hosszu tavii megdrzése kiilonbozo intézkedéseket
tesz szlikségesse, amelyek egyben az EU felé vallalt kotelezettségek teljesitéséhez is
hozzajarulnak. A specifikus célok eldsegitik az életfeltételek javitasat, novelik a telepiilések
kdrnyezeti biztonsagat, és csokkentik a kornyezet terheléset.

Vizforrasok:
e Csapadék: alevegd paratartalmabol az allapotvaltozasok hatasara keletkezik.
e Felszin alatti vizek: talajviz, rétegviz karsztviz , oldott sokat tartalmaz,
e Felszin feletti vizek: folyok, tavak, tengerek
Vizszennyezés:
e haztartas: kommunalis szennyviz (szerves €s szervetlen anyagok oldott vagy lebegd
allapotban)

e ipar: er6miivek, vegyipar, ¢lelmiszeripar, konnyiipar

e mezbgazdasag: higtragya, vegyszerek

o kozlekedés. ttestr6l lemosodo olajfoltok

e Varosi vizszennyezés

o Vizmindség:

e fizikai tulajdonsagok: hémérséklet, atlatszosag, szin és villamos
vezetoképesség

e kémiai tulajdonsagok: az oldott szerves és szervetlen anyagok fajtaitol és

mennyiségétol fligg
e bioldgiai tulajdonsag: korokozo baktériumok jelenléte. ivovizmindség nem
tartalmazhat ilyet
Vizmindségi osztalyok:
I.  Kivalo (oxigentelitettség)
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Il.  jo viz (kismértékben szennyezett-bioldgiailag hasznosithat6 tapanyagokkal)
I1l.  tirhet6 viz (elszinez6désre hajlamos-egyes fajok elszaporodasa)
IV.  szennyezett viz (szerves és szervetlen anyagok, zavaros)

V. erdsen szennyezett viz

Ivdviz: olyan viz, amely ivasra, fézésre, élelmiszer-készitésre vagy egyéb haztartasi célra
szolgal, tekintet nélkiil az eredetére, valamint arra, hogy vizvezetékbdl vagy tartalybol
szarmazik, amelyet élelmiszer eldallitasahoz hasznalnak fel, beleértve mindazon anyagoknak
és termékeknek a gyartasat, feldolgozasat, konzervéalasat és forgalmazasat, amelyek emberi
fogyasztasra szolgalnak. Az ANTSZ vizsgalja és minésiti.

A viz akkor felel meg az ivoviz mindségnek, ha nem tartalmaz olyan mennyiségben vagy
koncentracioban mikroorganizmust, parazitat, kémiai vagy fizikai anyagot, amely az emberi
egészségre veszélyt jelenthet

Elelmiszerbiztonsag:

Az élelmiszer-biztonsag mennyiségi és mindségi kategoria. Egyfel6l jelenti az adott orszag
lakossaganak teljes korh ellatasat a szervezeti igények leheto legteljesebb kielégitésével
folyamatosan masfeldl jelenti, hogy a termék elfogyasztasa nem jar semmiféle
mikrobioldgiai, toxikoldgiai és radioldgiai egészségkarosodassal, azaz artalmatlan .

Klimavaltozas és az egészségligy

A klimavaltozas hatasai érzékenyen érintik az emberi szervezetet, nemcsak a krénikus
betegeket, iddseket, hanem az egészségeseket is a sz&lsGséges idjarasi jelenségek
gyakorisadganak fokozddasa kovetkeztében, mert a sz€lséségek — kiilondsen a hdség —
érzékeny, majd sériilékeny allapotot idéznek eld.

Az esetenkénti magas hdmérséklet fokozottan veszélyezteti a varosok népességeét, ahol a
hémérséklet tobb fokkal magasabb, gyengébb a természetes szelldzés, és a délutani enyhiilés
kezdetét az épiiletek kisugarzasa orakkal késobbre tolja.

A hémérséklet novekedésével gyakoribba valnak példaul a kullancs okozta megbetegedesek,
valtozik az elterjedésiik, ezaltal Gjabb, az adott teriileten nem gyakori betegsegek léphetnek
fel.

Az allergén novényfajok viragzasanak kezdete, id6tartama megvaltozik, fokozddik a
pollenterhelés.

A klimavaltozas kovetkezményeként a lakossagi kitelepitéseknél (arvizek, 6zonvizszeri esok,
foldcsuszamlasok) sériilések, fertézések, taplalkozasi és pszichologiai kdrosodéasok léphetnek
fel.

A borrak gyakorisaga a korabbi kétszeresére nott.

A levegé szinte valamennyi €161ény élettere, vagy legalabb az élettevékenységére hatd kozeg,
ennek kovetkeztében a 1égszennyezés hatasa alol az é16vilag nem vonhato ki.

A kozvetlen hatasok az é16 kdrnyezetre: toxikus és roncsolé (korroziv, savas-10gos) hatasok, a
bioszféra oxigéntermeld képességének csokkenése, a CO2 légkori felszaporodasa. A
masodlagos hatasok az ¢16 kornyezetre: a ndvény- és allatvilag karosodasa, human
egészsegugyi karok.

Attol fiiggden, hogy a 1égszennyezés a F61don mekkora teriileteket érint, beszélhetlink
globalis (egész 1égkort érintd), regionalis (bizonyos nagyobb, 6ssze-fiiggd teriiletekre,
orszagokra, kontinensekre kiterjedd), ill. helyi hatasokral.

A globalis hatasok kozt legjellemz6bb és talan leginkabb aggaszto jelenleg a foldi 1égkdrben
levé szén-dioxid felszaporodéasa, ezaltal az atmoszféra lassu felmelegedese, azaz a sokat
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emlegetett Uveghdzhatés. A masik globdlis hatds Foldink 6zonpajzsanak vékonyodasahoz,
ezaltal az €16k nagy energiaju UV sugarzas altali kdrosodasahoz (pl. bérrak kialakulasahoz)
vezet.

Regionalis hatasok kdzott emlitjlik (bar mar egyre inkabb globalissa szélesedik) a savas
Ulepedést és a fustkddkatasztrofakat.

A szénandtha és a légszennyezettség 0sszefiiggései

Tudomanyos bizonyitékok tamasztjak ala azt a nézetet, hogy a levegd szennyezettsége
el6segiti az allergia kifejlédését. Egyes tuddsok véleménye szerint "normalis", egészséges
emberek is allergiassa valhatnak a 1égszennyezés hatasara.

A helyzet az utbbi néhany évtizedben romlott olyan rohamos mértékben, hogy a fejlett
orszéagok varosi lakossdganak csaknem a felét érinti az allergia, és az arany egyre novekszik.
Budapesten mintegy négyszazezer ember pollenallergias, ha hozzatessziik ehhez az adathoz
azt a tudomanyos megfigyelést, hogy az allergias sziilok gyermekei nagy valosziniiséggel
maguk is allergidsak lesznek, megallapithatjuk hogy nem szamithatunk arra, hogy unokaink,
dédunokaink kevésbé fognak szenvedni a szénanathatol.

A pollenallergia igen rovid id6 alatt valt népbetegséggé. Ilyen radikalis véaltozas leginkabb
akkor szokott torténni, ha a kdrnyezet valtozik meg erételjesen. Ezt a gyanut megerdsiti, hogy
nem a viragporban sokkal dusabb kornyezetben €16 falusiak, hanem a varosokban €16
emberek szenvednek a szénanathatol - marpedig ez a betegseg akkor rohamozza meg az
embert, ha a levegdben szallo viragpor mennyisége nagy. Szénanathat persze, nemcsak a
viragz6 flivek okoznak, de mindenféle széllel porzodo, sok viragport termelé névény, egyes
fak és gyomndvények is. Legismertebb az allergizalé ndvények koziil a parlagfii.

Az méar ma is bizonyitott tény, hogy ha valakinek krdnikus Iéguti betegsége vagy éppenséggel
asztmaja van, a szennyezett levegd sulyosbitja az allapotat.

Egyes légszennyezd anyagok kibocsatasdban ma mar nem az ipar, hanem a kozlekedés all az
els6 helyen Magyarorszagon, marpedig a kipufogogazok rovasara irhatd minden kétszazadik,
"aktiv korban" bekovetkezett halaleset.

Az 6zon ¢és a nitrogénoxidok a varosi kozlekedés tipikus 1égszennyezd anyagai. Amikor az
autok kipufogogazaibdl a levegdbe keriilnek a szerves vegytiletek, nyaron a napfény és a ho
hatdsara reakcidba Iépnek a levegdben levé nitrogénoxidokkal, és 6zon keletkezik. A nyari
szmog még az egészséges embereknél is okozhat panaszokat, foként ha a szabadban
dolgoznak, irritalja az orrot, torkot, tiidot, mellkasi fajdalmat, kohdgést, hanyingert okoz,
hosszabb 1d6 utan tiidékarosodas 1éphet fel.

Egyéb artalmatlannak tiind hatdsok

A belsé téri 1égszenyezés az allergianak ugyanolyan alkalmas forrasa, mint a kiiltéri.

Oda kell figyelnunk arra, hogy gyakran kétszer-0tszor-tizszer nagyobb egyes, egészségre
artalmas anyagoknak a koncentracidja a lakas levegdjében, mint az utcan.

Csak néhdny, erdsen reakcioképes kémiai anyag fordul eld nagyobb toménységben épiileten
kiviil, mint beliil. Ilyen kimondottan utcai légszennyez6 a kéndioxid, az 6zon, a szulfatok, a
nitratok és az 6lom. Ezek hamar elnyelddnek a talajban, a targyak felszinén. Az utca
levegdjét szennyezd tobbi anyag viszont a lakasban (iskolaban, irodédban) is megtalalhato.
Megfejelve egyéb, kifejezetten a zart térhez kotdédo szennyezésekkel, amelyek az emberi
tevékenység nyoman keletkeznek. Olyan sziikséges tevékenység soran, mint a f6zés, fiités,
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takaritas, renovalas, - és olyan haszontalan tevékenyseg soran, mint a dohanyzas...

A lakés leveg0jétol ugyanugy lehet allergiat kapni, mint a viragportol. Csak a szobaban nem
a novények okozzdk a szemviszketést, tiisszogést, orrcsopogést, hanem a kiilon szellzés
nélkiil mikodo gazkésziilékek, a préselt, rétegelt lemezbdl késziilt 0j butorok, a karpitok,
szényegek, a frissen festett falak, ablakkeretek, az Gijjonnan lakkozott padlo, a vadonatuj
lambéria.

Hulladékgazdalkodas, szelektiv hulladékgyiijtés

Olyan haszontalanna valt anyagok, amelyeket tulajdonosa nem tud, vagy nem akar tovabb
hasznalni, ezt nevezziik hulladéknak vagy szemétnek. A szemét (mint anyag), kikerul a
gazdasag korforgasabol és vegyesen kerdil tarolasra.
Egyszerli példaval magyardzva ez azt jelenti, hogy a kukéba kidobott "szemét" nem kertil
vissza a korforgasba, hanem kornyezetétdl elzartan taroljuk a hulladéklerakoban (kdznéven:
"szemetlerako™).
Nemcsak mi, lakosok termeliink haszontalan, mér nem hasznosithat6 hulladékokat, hanem az
ipar és a termelés is.
Magyarorszagon evente dsszesen kb. 80 millio tonna szilard hulladék keletkezik, aminek nagy
része termelési hulladék.
A lakossagra es6 rész ennek "csak" 5,3-5,5%-a (4,2-4,4 milli6 tonna), ami egy atlag magyar
allampolgarra vetitve 1 kg/nap. Ahhoz, hogy ne keletkezzenek ,,hulladékhegyek” sziikség van
a hulladékgazdalkodasra, vagyis annak megszervezésére, hogy azok az anyagok, amelyek
keletkezésiik helyén (haztartas, ipari teriilet, mez6gazdasag,egészségiigy stb.) haszontalanna
valtak, de anyag fajtanként kiilén kezelve, szelektiven gytijtve még masodlagos
nyersanyagként Ujra hasznosithatdk, felhasznalhatéak legyenek. A lakossag aktiv
kozremiikddésével, az anyagok szétvalogatasa kiilon gytijtése, is nagymértékben hozzajarul
ahhoz, hogy minél tébb anyag kertljon ujrahasznositasra.
PL. Haztartadsainkban egyre nagyobb helyet foglalnak a csomagoléasi hulladékok. Ezek a
megvasarolt termékkel kerlilnek be hazainkba, lakdsainkba. A csomagolas rendkivil hasznos,
hiszen:

megvédi a terméket a szennyezddésektdl és a sériilésektdl (pl. hungarocell)

ndveli a termék eltarthatosagat, tartositja azt,

informadl a termék szarmazasi helyérdl, dsszetevdirdl,

hatékonyabba teszi a szallitast és tarolast.
Ezen jo tulajdonsagok mellett, viszont tisztaban kell lenniink azzal, hogy a csomagolas a
fogyasztohoz keriilve nagyon rovid életii, hiszen hamar hulladékkd valik. Ekkor pedig rajtunk
mulik, hogy mi lesz a sorsa.

A veszélyes hulladékok fajtdi

Minden olyan anyag és egyszer-hasznalatos eszkdz, amely az egeszségligyi ellatas vagy
kutatas (kiserlet) sordn az ellatott személy vagy a kisérleti allat testnedvével, valadékaval,
urulékével erintkezett, illetve a kiserleti allat teteme, azaz

Azok a hasznalt €eles, hegyes eszk6zok, amelyek szlrt vagy vagott sérilést
okozhatnak, fert6z6 mikroorganizmusokkal szennyezettek vagy feltételezhetden
szennyezettek (injekcios tiik, injekcids fecskenddk tiivel, infizids €s transzfuzids szerelékek,
vago, szuro, éles eszk6zok, ampullék, targylemezek, egyéb eszkdzok),
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Vér és vérkészitmények, miitéti €s mas orvosi beavatkozasok soran visszamarado, fel
nem ismerhet6 emberi testrészek és szervmaradvanyok, valadékok, laboratériumi és
korbonctani vizsgalati anyagok, illetve azok maradvanyai.

A fert6z0 egységek és elkiilonitdk osszes hulladékara, tovabba a jarvanyiigyi
szempontbdl kilénosen veszélyes és/vagy ellenalld6 mikroorganizmusokkal szennyezett vagy
feltételezhetéen szennyezett hulladékok. A vérrel, valadékkal szennyezett anyagok, kotszerek,
rogzitések, egyszer hasznalatos ruhanemt és lepedd, tampon, katéter, vizeletgyiijto tasak,
protézis, és egyéb hasonlé betegellatasi hulladékok,

génsebészeti és mikrobioldgiai hulladekok,

elhasznélt, eredetileg kéabitdszert tartalmazé tapaszok

citosztatikummal szennyezett anyagok ¢s eszk6zok (dgynemi, ruhanemd, kotszer,
kesztyl, vizeletgyljto tasak, infizids liveg, infizids tasak, egyéb eszk6zok),

infuzios Uvegek, amennyiben gyogyszert is tartalmaztak,

1égsziiré berendezések mikrobiologiai szlir6betétjei,

kisérleti allatok tetemei, testrészei, azok tragyaja és alomja.

Ezekre a hulladékokra a veszélyes hulladékkal kapcsolatos tevékenységek végzésének
feltételeirdl sz616 98/2001. (VI. 15.) Kormanyrendelet eldirasai az irdnyadok.

gyujtés:

a keletkezés helyén kornyezetszennyezést kizard edényzetben csak addig gytijthetdk,
amig a tevékenyseget nem zavarjak,

intézményekben célszerii intézményi gylijtéhelyet kialakitani (pontos leirdsat a
veszélyes hulladékos rendelet 3. sz. melléklete tartalmazza), ha a gytijtdhelyen csak a sajat
tevékenységbol szarmazd hulladékot gytjtik, a kornyezetvédelmi hatosagtol ehhez engedély
nem Kell,

az intézményi gyijtéhely tobb telepiilésrél/rendeldbdl is fogadhat hulladékot (a
szallitas felteteleit a tovabbiakban ismertetjik), az atvételt dokumentalni kell, “K”
kisérojegyet kell az atvevonek kiallitani, és abbol egy pld-t a hulladék atadonak adni, a
gyljtéhely tizemeltetéséhez ekkor mar kell a kornyezetvédelmi hatésag engedélye,

egészségiigyi intézményekben keletkezd kis mennyiségii veszélyes hulladékot a
hulladékgyijtd udvar is atvehet, ha errél a hulladék tulajdonosa €s a hulladék udvar
iizemeltetdje megallapodast kot, és ha a veszélyes hulladék mennyisége az évi 500 kg-ot nem
haladja meg.
szallitas:

szallitasra szakosodott vallalkozassal / begyijt6 jarattal (utobbi esetben a hulladék
mennyisége a 200 kg-t nem haladhatja meg):
FIGYELEM! Veszélyes hulladékot a gyiijtdhelyrdl, illetve a veszélyes hulladékot a
keletkezési helyrdl csak olyan szallitonak, vagy kezel6nek lehet atadni, aki a tevékenységre a
kdrnyezetvédelmi hatdsag engedélyével rendelkezik! A veszélyes hulladék atadasarol az
elszallitotol kérni kell a “K” kiséréjegyet!

Az egészséguqgyi hulladékok tipusai.

Az egészségiigyi ellatasban keletkez6 hulladékokat két nagy csoportra oszthatjuk, az egyik a
telepulési hulladékok csoportja, a masik csoport az emberek és allatok egészségugyi
ellatasabol vagy azzal kapcsolatos kutatasbol szarmazo hulladékok:

e Egyéb telepulési hulladék 200301

e Eles, hegyes hulladékok 18 01 01

Készitette: Perjésné Bodgal Judit 99



Testrészek szervek 18 01 02
Fert6z6 hulladékok 18 01 03*
Vegyi-, gyogyszerhulladékok 18 01 06*

Citotoxikus, citosztatikus szerek 18 01 08*

Gydgyszerek, melyek nem veszélyesek 18 01 09
e Fogéaszati amalgam 18 01 10*

* jelolés a veszélyes hulladékokat jel6li

A hulladékok gytijtésének egyik alapszabalya, hogy az elkiilonitett gyiijtésiiket a
kezelésiiknek megfelelden kell végezni az eloirt gylijtéeszkozokbe.

A fert6z6 hulladékok gyiijtése.

Az egészségiigyi hulladékokat hiités nélkiil legfeljebb 48 oraig szabad gytijteni az
artalmatlanitasig.

Hitve 0-5 °C homérsékleten legfeljebb 30 napig tarolhato a hulladék.

A mar megtelt és lezart gylijtéeszkdzt nem szabad kinyitni.

A fert6z6 hulladékokhoz a gytijtés soran illetéktelenek ne férhessenek hozza.
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Prevenciod és rehabilitacio viszonya

Primer prevencio

Az elsddleges prevencio keretében, a betegségek €s sériilések megeldzése érdekében
legfontosabb eszk6z az egészségnevelés, ami az egészséges személyek egészsegi
allapotanak meg6rzését, ellenalld képességiik fokozasat, a betegségekkel szembeni
fogékonysag csokkentését jelenti

Szekunder prevencid

A masodlagos megelézés soran a betegség korai felismerésére illetve az egyes
rizikotényezok korai kikiiszobolésére torekszenek, ezért ez a koros folyamatok
Kialakulasahoz vezetd tényezOk id6ben torténd felismerésén és gondozasan alapul. A
masodlagos prevencid {6 eszkozei a sziirdvizsgalatok, amelyek igénybevételének egy
részét az egészségbiztositas is tAmogatja.

Tercier prevencio

Az un. harmadlagos prevencio a betegségek kezelését, rehabilitaciojat, illetve az
allapotromlas megakadalyozasat, a terapias eljarasokat tartalmazza, ezért a prevencios
ellatasok keretében jar a betegség varhat6 kdvetkezményeinek, illetve
szovédményeinek korai felismerését célzo vizsgalatok elvégzése is.

A rehabilitacio

A rehabilitéacio fogalma:

Orvosi, foglalkoztatasi, szocialis, képzési és egyéb tevékenyseégek komplex rendszere,
amelynek célja az egészségkarosodast szenvedett szemely szakmai munkaképességének
helyreéllitasa

A rehabilitalhatosagrol, rehabilitacio lehetséges iranyarol, a rehabilitacios sziikségletekrol,
valamint a rehabilitacidohoz sziikséges id6tartamrdl a rehabilitacids szakértdi szerv ad
szakvélemeényt.

Az (j szabalyozasnak a tarsadalmi integraciot leginkabb szolgal6 elemei
A rehabilitacio eldtérbe allitasa a rokkantositassal szemben

A megmaradt képességek hasznositasa

A rehabilitaciot komplex folyamatként kezeli
Foglalkoztataskézpontu

Epit a civil szervezetek aktiv részvételére

Munkaltatok novekvo szerepvallalasat szorgalmazza

A rehabilitdlhatdsag feltételei

e arehabilitacids szolgaltatasok igénybevétele, illetve a rehabilitacid lehetséges
iranyaként meghatarozott munkakorokben valo foglalkoztatas az érintett személytdl az
egészségi allapotahoz képest az elvarhatonal tobb eréfeszitést nem igényel

e az alapvetO foglalkoztatasi, orvosi €s szocialis rehabilitacios sziikségletekhez
kapcsolodo rehabilitacids szolgaltatasok hozzaférhetok

e arehabilitacid lehetséges iranyaként meghatarozott munkakorben varhatéan olyan
megfeleld munkahely ajanlhat6 fel, amely lehetévé teszi a folyamatos tamogatés
nélkili foglalkoztatast
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A rehabilitacio lehetséges iranya

A jelenlegi, az egészségkarosodast megeldzd, vagy mas, a képzettségnek megfeleld
rehabilitacio eldtérbe helyezése, ha ennek munkaeré-piaci feltételei kedvezdek

Uj szakmara valo felkészités, atképzés, ha ez a jarhatd Gt: azoknak a
foglalkozasoknak, foglalkozasi alcsoportoknak, csoportoknak a megjelélése, amelyek
ellatasara az érintett személy alkalmas

A rehabilitacio lehetséges irdnya

A jelenlegi, az egészségkarosodast megeldzo, vagy mas, a képzettségnek megfeleld
rehabilitacio el6térbe helyezése, ha ennek munkaerd-piaci feltételei kedvezdek

Uj szakmara valo felkészités, atképzés, ha ez a jarhatd Gt: azoknak a
foglalkozasoknak, foglalkozasi alcsoportoknak, csoportoknak a megjel6lése, amelyek
ellatasara az érintett személy alkalmas

Foglalkoztatasi rehabilitacids sziikségletek

Eredeti munkakorben torténd rehabilitacio eldsegitése

Korabban gyakorolt foglalkozasban torténd rehabilitacio eldsegitése
Szakképzettségnek megfeleld nem gyakorolt foglalkozasban torténd rehabilitacio
eldsegitése

Uj képzettséget, betanitast igényld foglalkozasban torténd rehabilitacid eldsegitése

A rehabilitacios terv tartalma

a rehabilitacié konkrét iranya

a jaradékban részesiild rehabilitacios sziikségletei

a rehabilitacids szolgaltatasok felsorolasa, idébeli sorrendje

a rehabilitacioval 0sszefiiggésben nyujtott tdimogatas, annak mértéke €s id6tartama

17.
a jaradékban részesiil6 kotelezettségei, ezek teljesitésének hatarideje
a munkaligyi kdzpont kotelezettségei, ezek teljesitésének hatarideje a foglalkoztatasi
rehabilitacids szolgaltatasok biztositasa tekintetében
az orvosi és a szocialis rehabilitacios szolgaltatasok igénybevételéhez valo
segitségnyujtasnak formait

Rehabilitacios szolgaltatasok

Orvosi rehabilitacids szolgaltatasok (az egészségbiztositasi rendszerben elérhetd
valamennyi sziikséges szolgaltatas)

Szociélis rehabilitacios szolgaltatasok

Foglalkoztatasi rehabilitacios szolgaltatdsok

Szocialis rehabilitacios szolgaltatasok

Hazi segitség-nyujtas
Csaladsegités
Tamogat6 szolgaltatas
Kozosségi ellatas
Nappali ellatas
Atmeneti szallas
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Foglalkoztatési rehabilitacids szolgaltatasok
e Munka-tanacsadas
Palyamddositasi tanacsadas
Allaskeresési tanacsadas
Pszichologiai tanacsadas
Rehabilitacios tanacsadas
Elézetes munka-alkalmassagi vizsgalat
Munkako6zvetités
,Uj” szolgaltatas: rehabilitacios mentori szolgaltatas

Az orvosi rehabilitacio

WHO DEFINICIOJA (1998)

,»A rehabilitacio célja, hogy minden eszkdz felhasznalasaval csokkentse a fennalld
fogyatékossag és rokkantsag hatranyos kovetkezményeit és képessé tegye a fogyatékossaggal
¢lészemélyeket a legoptimalisabb szocialis integraciora”

A fogyatekossag nemzetkozi osztalyozasa (FNO)

A BNO a betegségekrol, azok okairdl, a diagndzisokrol, az FNO pedig az

egészsegi allapothoz kapcsolodo funkciovaltozasokrdl, a tevekenységek akadalyozottsagairol,
a tarsadalmi részvétel korlatairol, s az ezeket befolyasold tényezokrol

nyujt informaciot.

Az FNO kategoriai egyetemesek, magukba foglaljak az egészség és az egészseggel
kapcsolatos tényezO0k minden alkotoelemét. Alkalmazhatok minden emberre, nemre, fajra,
vallasi hovatartozasra valo tekintet nélkil. A karosodas és a fogyatékossag dsszefliggéset,
egymasra gyakorolt hatasat, a kornyezeti adottsagokat egyarant tekintetbe vevé, mindezt
egységes egészként kezel6 FNOrendszer az egeszségi allapotot és a megvaltozott egészségi
allapot kdvetkezményeit egyrészt az emberi test struktdrajahoz kotott funkcioi, masrészt az
ember tevékenysege, egyéni adottsagai és kornyezete dsszefliggésrendszerében hatarozza
meg.

Mi vezet oda, hogy valakit rehabilitalni kelljen?

Ebbol az aspektusbol vizsgalva a kérdést, az els6 jeletdsebb fogalom a kdrosodéas
(impairment). A karosodas az élettani, Iélektani funkcidk, anatomiai képletek barmely
karosodasa vagy hianya, ami betegség, baleset vagy velesziletett rendellenesség
kdvetkeztében alakul ki. Ez tehat egy biologiai fogalom.

A fogyatékossag (disability) a karosodas kovetkeztében kialakuld, valamely emberi
tevékenység véghezvitelében val6 korlatozottsagot vagy képtelenséget jelent. Ez az egyénnel
kapcsolatos fogalom.

A rokkantsag (handicap) a karosodas vagy fogyatékossag olyan foka, amely akadalyozza
vagy korlatozza az egyént abban, hogy koranak, nemeének, szociokultiralis kérnyezetének

megfeleld szerepét betdlthesse. Ez tehat egy tarsadalmi vonatkozasu fogalom.

A rehabilitacio legtagabb értelmezésben vett célja, hogy megakadalyozza a fogyatékosok
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rokkantta valasat, illetve csokkentse az elkertlhetetlen rokkantsag mértékeét.

A rehabilitacio legaltalanosabb terliletei: az egészségugy, a pedagdgia, és a szocialis szféra.
Az egészsegugyi rehabilitacio az orvostudomany hagyomanyos madszereinek dsszetett
alkalmazasat jelenti: egydtt van benne az dssze alapterilet, a diagnodzis, a gyogyitas, és a
gondozas.

Az orvosi rehabilitacido modszerei

Diagnosztika. A funkcioképesség novelése csak akkor lehetséges, ha a meglévo

testi és lelki elvaltozasokat és a megmaradt funkciokat pontosan ismerjik.

A rehabilitacios program megkezdésekor és befejezésekor mért funkcionalis allapot

a rehabilitacié indikaciojanak, a program helyességének és eredményességének mercéje.
Terapia

» Gyogyszeres és miitéti kezelés. A fogyatékos ember kezelése soran mind az ismert kronikus,
mind a program soran fellépd interkurrens, de a rehabilitdcié megszakitasat nem igényld
betegségek kezelését, és ha lehet, a karosodas mérséklését (pl. korrekcios és plasztikali
miitétek) meg kell oldani.

* Lelki vezetés, pszichoterapia. A fogyatékos ember aktiv kozremiikodéséhez allapotanak
elfogadtatasan keresztiil vezet az ut. A sulyos fogyatékossag kialakuldsa utan a beteg lelki
regressziot, majd esetleg agressziot kell, hogy lekiizdjon.

A lelki reakciok felmérésében, az allapot elfogadtatdsaban igen értékes a pszichologusi
segitség. Ahol lehet, érdemes a beteg ember csaladjat, kornyezetét is megnyerni a
rehabilitaciénak. A pszichiatriai rehabilitdcidban a pszichoterapias mddszerek széles kdrének
alkalmazasa is pszicholdgust kivan.

e A mobilizalas és az erdnlét javitdsa els6sorban fizioterapias modszerekkel
(gyogytorna, sportterapia, balneoterapia, hidroterapia) érhet6 el. Azok a fizioterapias eljarasok
részesitendok elényben, melyek a beteg/fogyatékos ember aktivitasat igenylik. A kiesett
képességek kompenzalasara alkalmas funkcidk céliranyos gyakoroltataséara és a napi
¢lettevékenységbe torténd beillesztésére a foglalkoztato terapia nyujt lehetdséget.

A gyogyaszati és rehabilitacios segédeszkozokkel a fogyatékossag okozta funkciokarosodasok
egy resze ellenstlyozhatd. Ezek adaptalasa, a testsémaba torténd beépitése a rehabilitacios
program része.

* A beszédzavarok logopédiai modszerekkel enyhithetok.

Az orvosi rehabilitacio sorén sziikség lehet arra is, hogy a karosodott embert ravezessiik
életmddjanak megvaltoztatasara. Ez egészséges étkezési szokasok elsajatitasat (dietetika), a
fogyatékossaghoz igazodo életvitel tanitaséat, az esetleges tovabbi szovédmények
kialakulasdanak megeldzéséhez szikséges modszerek ismeretét jelenti.

* A szocidlis intézkedések kezdeményezése az orvosi rehabilitacio szerves része

A rehabilitacio jellegébdl adoddan a sulyos, €s altaldban kronikus betegségek (kivéve a
baleseti artalmakat) aldozataival foglalkozik. Ebb6l adédoan féleg a mozgasukban karosodott
betegek, a sziv-érrendszeri paciensek, valamint az elmegyogyaszati esetek kezelésében van
jelent6sége a rehabilitacionak.

Az europai tarsadalmak fokozatos eldregedésével eldtérbe kertil a gerontologiai rehabilitacio
is. Az erzékszervi fogyatékosok, (vakok, csokkentlatok, hallaskarosodottak) rehabilitacidja
nemcsak orvosi, hanem Ossztarsadalmi feladat, ezért nem itt taglaljuk.

A sportolok rehabilitacioja, sziikebb szakmai teriilet. Esetiikben foleg mozgasszervi, traumas
rehabilitaciordl beszélunk.
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Komplex rehabilitacié

Osszetevoi:

e Egészséglgyi
Pszicholdgiai
Oktatéasi-nevelési
Foglalkozasi
Szocialis

Kritériumai
o Tervszer
Egydttes
Osszehangolt
Egyénre szabott
Erintett személy tevékeny részvétele

A ., REHABILITACIOS TEAM”

Az orvosi rehabilitdcié modszereinek alkalmazasahoz specialis képzettségii szakemberek
egylittmikodése sziikséges. A csapatmunka nem idegen az egészségligytol: gondoljunk a
miitéti szakteriiletekre (operatdr és asszisztense, miitésnd, anesztezioldgus, annak
asszisztense, mitéssegéd, betegszallitd), vagy az intenziv terapias teamekre. A teammunka
hatékonysaga a team 0sszetételén és munkamaodszerén malik. A rehabilitacios teamben a
rehabilitacids jartassagu orvos és apoldk mellett pszicholdgus, logopédus, gydgytornész,
konduktor, sportterapeuta, szocialis munkas, segédeszkzoket készité miiszerész, fizioterapias
asszisztens, dietikus, foglalkoztato terapeuta k6z6s munkaja a siker kulcsa.

A team dsszetéetelének a fogyatékossag jellegéehez kell igazodnia. PI. kardioldgiai vagy
pszichiétriai rehabilitacidban ortopéd miiszerészre nincs sziikség; a felndtt mozgasszervi
betegek rehabilitacigjaban nélkiilozhetd a gyogypedagogus; a gerincsériiltek vagy

a végtagsérultek rehabilitacidjaban a logopédus, geriatriai rehabilitdcidban a sportterapeuta.
A team akkor hatékony, ha tagjai sajat tevékenységiik soran tekintetbe veszik egymas
kompetenciajat, és a team tobbi tagjanak tapasztalatait €s észrevételeit beépitik sajat
munkajukba.

A rehabilitacié szinterei

Kdérhazban
e Fekvobeteg
e akut/ intenziv osztaly

e Rehabilitacids osztaly /szakkdrhaz
e Jardbeteg

Koz0sseq szintjén
e Jarobeteg / nappali kérhaz / Kistérség
e K0z0sségi alapu rehabilitacio
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Foglalkozasi rehabilitacio

Olyan munkahelyeket illetve munkakérilmenyeket és (munkaeszkdzoket ) biztosit ahol
és amelyekkel a fogyatékos vagy rokkant ember allapotanak romlasa nélkil tud
dolgozni, ugy hogy ekdzben a tarsadalomban betoltott szerepe és presztizse lehetdleg
elényodsen, de semmiképpen ne hatranyosan valtozzon.

Foglalkoztatasi lehetoségek

e Védett munkahelyek: specialis munkafeltételek, munkakorilmények biztositasa olyan
emberek szdmara akiknek tal nehéz lenne normal kéralmények kdzott dolgozni.

e Nyilt munka erdpiaci (integralt) foglalkoztatas

e Szocialis (intézmenyi) foglalkoztatas

Foglalkoztatas elonyei

e Kevesebbszer valtanak munkahelyet amennyiben képességeiknek megfeleld
tevékenységet végeznek, ezaltal csokken a fluktuacio

e Az esélyegyenldség elvének alkalmazasa a vallalat pozitiv megitélését is eldsegitheti

e anyagi elényként foghat6 fel a szervezetek szemszogébdl a megvaltozott
munkaképességli személyek utan kapott jarulékok és timogatasok, melyek az
alkalmazas koltségeit hivatottak kompenzalni.

e Munkavallal6 kiilonbozékompetenciak terén megmutatkozo funkcid elénye, mint
példaul a hatékonyabb probléemamegoldas
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